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KATA PENGANTAR 

 

Keterbukaan lnformasi Publik sesuai dengan Undang-undang nomor 14 Tahun 2008 

Pasal 13 menyebutkan bahwa untuk mewujudkan pelayanan cepat, tepat, dan sederhana, 

setiap Badan Publik menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), 

membuat dan mengembangkan sistem penyediaan pelayanan informasi secara cepat, 

mudah, dan wajar sesuai petunjuk teknis standar layanan lnformasi Publik yang berlaku 

secara nasional. Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik (BBKKP) sebagai salah satu badan publik 

melalui Surat Keputusan Kepala BBKKP Nomor 129 Tahun 2021 tanggal 18 Maret 2021, telah 

menunjuk dan mengangkat Tim PPID BBKKP untuk melakukan pelayanan informasi publik di 

BBKKP. Tim PPID BBKKP bertanggung jawab kepada PPID Pusat Kementerian 

Perindustrian. Salah satu bentuk pertanggungjawaban Tim PPID BBKKP adalah menyusun 

Laporan Pelayanan Informasi Publik di BBKKP setiap tahun. 

Laporan Pelayanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) BBKKP Tahun 2021 menampilkan pelaksanaan pelayanan informasi publik tahun 2021 

di BBKKP meliputi gambaran umum kebijakan pelayanan informasi publik, gambaran umum 

pelaksanaan pelayanan informasi publik, kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi 

publik serta rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi publik. 

Tim PPID BBKKP mengharapkan masukan dari semua pihak yang bersifat membangun 

demi kesempurnaan  dan keberhasilan pelayanan informasi publik di BBKKP. Atas perhatian 

dan bantuan dari semua pihak dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, kami 

mengucapkan terima kasih. 

  Yogyakarta,    Februari 2022 

Menyetujui, 

Ketua PPID BBKKP 

 

 

Sati ja 

NIP. 197706142006041006 

 Sekretaris PPID, 

 

 

 

Tri Rahayu Setyo Utami 

NIP. 197902272002122005 

Mengetahui dan Menyetujui, 

Kepala Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik 

 

 

 

Agus Kuntoro 

NIP. 196304041992031010 
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

A. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

Kebijakan pelayanan informasi publik di lingkungan Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik 

(BBKKP) didasarkan pada Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, khususnya kewajiban untuk menyediakan, memberikan dan/atau 

menerbitkan informasi publik yang berada di bawah kewenangannya kepada pemohon 

informasi publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan. 

Berpedoman pada hal tersebut, kebijakan pelayanan informasi publik Balai Besar Kulit, 

Karet dan Plastik adalah memberikan pelayanan informasi yang berkualitas, cepat, tepat, 

dan tidak menyesatkan. Kebijakan pelayanan informasi publik di BBKKP juga didasarkan 

atas beberapa kebijakan di lingkungan Kementerian Perindustrian. Kebijakan yang 

dimaksud adalah:  

(1) Keputusan Menteri Perindustrian Nomor 351 tahun 2011 tentang Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan Kementerian Perindustrian, 

(2) Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 70 tahun 2011 tentang Tata Kelola Layanan 

Informasi Publik di lingkungan Kementerian Perindustrian, serta  

(3) Keputusan Menteri Perindustrian Nomor 33 tahun 2012 tentang Tim Pertimbangan 

Pelayanan Informasi Kemenperin. 

Berdasarkan kebijakan tersebut, BBKKP telah mengatur tugas dan kewenangan Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi dalam rangka penyelenggaraan pelayanan 

informasi publik. Kepala BBKKP menetapkan Struktur Organisasi Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang tertuang dalam Surat Keputusan Kepala BBKKP 

Nomor 129 Tahun 2021 tanggal 18 Maret 2021 tentang Penunjukkan dan Penetapan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Balai Besar Kulit, Karet dan 

Plastik seperti tertuang dalam Lampiran 1. Kepala BBKKP juga telah menetapkan 

prosedur nomor SOP/BBKKP/2.3/03 Rev. 00 tentang prosedur Permohonan Informasi 

Publik seperti tertuang dalam Lampiran 2. Struktur organisasi dan prosedur permohonan 

informasi publik telah dipublikasikan di website BBKKP dengan alamat 

http://bbkkp.kemenperin.go.id. Selain dari sisi kebijakan, Balai Besar Kulit Karet dan 

Plastik juga memandang perlunya ketersediaan sarana dan prasarana pelayanan 

informasi publik yang secara bertahap semakin berkualitas, sesuai kebutuhan dan 

ketersediaan anggaran. Terkait dengan petugas pelayanan informasi publik, Balai Besar 

Kulit, Karet dan Plastik telah memberikan pelatihan teknis dan kepribadian guna 

mewujudkan pelayanan yang cepat dan berperilaku sopan serta ramah. 

http://bbkkp.kemenperin.go.id/
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B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

1. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

Dalam memberikan pelayanan informasi publik kepada masyarakat, BBKKP telah 

menyediakan Desk Informasi di Ruang Customer Service BBKKP. Desk pelayanan 

informasi publik dilengkapi dengan sarana berupa meja, kursi, telepon, perangkat 

komputer, printer, dan kotak saran/pengaduan, di samping kelengkapan administrasi 

seperti formulir permohonan informasi publik dan sebagainya. Desk layanan 

informasi publik ini beroperasi setiap hari kerja dimulai pukul 07.30-16.00 WIB untuk 

hari Senin-Kamis dan jam 07.30-16.30 WIB untuk hari Jumat. Desk layanan informasi 

publik diperuntukkan bagi pemohon informasi yang datang langsung ke BBKKP. 

Pemohon yang tidak bisa berkunjung langsung, dapat mengajukan permohonan 

informasi melalui website BBKKP dengan alamat URL bbkkp.kemenperin.go.id  

atau melalui e-mail BBKKP, yaitu bbkkp_jogja@kemenperin.go.id dan 

bbkkp_jogja@yahoo.com, atau melalui telepon (0274) 512929, 563939, atau melalui 

whatsapp di nomor 08112827821. Sarana dan prasarana yang disediakan untuk 

mendukung pelayanan informasi publik ditunjukkan dalam Tabel 1. Dokumentasi 

beberapa sarana dan prasarana pelayanan informasi publik ditunjukkan pada 

Gambar 1, Gambar 2, dan Gambar 3. 

 

Tabel 1 Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

No Sarana dan Prasarana Kondisi 

1 Ruang pelayanan publik Baik 

2 Ruang tunggu (meja dan kursi) Baik 

3 Komputer Baik 

4 Meja dan Kursi Desk Informasi Baik 

5 Almari Baik 

6 Telepon Baik 

8 Printer Baik 

9 Televisi Baik 

10 Kursi roda Baik 

11 Masjid Baik 

12 Perpustakaan Baik 

13 Toilet Baik 

14 Tempat Parkir mobil/motor untuk tamu Baik 

15 Tempat parkir untuk disabilitas Baik 

16 Kios informasi Baik 

17 Fasilitas cuci tangan (sesuai protocol covid) Baik 

18 Ruang Arsip Baik 

19 Ruang Laktasi Baik 
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Gambar 1 Meja dan Kursi Desk Informasi serta Petugas Layanan Informasi Publik 

 

 
Gambar 2 Ruang Pelayanan Publik serta Petugas Pelayanan Publik 

 

 
Gambar 3 Ruang Arsip BBKKP 
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2. Sumber Daya Manusia yang Menangani Pelayanan Informasi Publik 

Guna mendukung pelayanan informasi publik, Kepala BBKKP menunjuk dan 

mengangkat Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang tertuang 

dalam Surat Keputusan Kepala BBKKP Nomor 129 Tahun 2021 tanggal 18 Maret 

2021. Di dalam SK tersebut ditetapkan struktur organisasi PPID BBKKP, uraian tugas 

dan tanggung jawab PPID serta susunan personel Tim PPID BBKKP yang berjumlah 

dua belas orang. Personel Tim PPID 2021 ditetapkan berdasarkan kualifikasi seperti 

tertuang dalam Tabel 1. Pada Desk Layanan Informasi BBKKP ditempatkan seorang 

petugas yang bertanggung jawab menerima dan menyampaikan jawaban atas 

permohonan informasi publik, baik yang datang langsung maupun melalui website, 

telepon, dan whatsapp. 

 

Tabel 2 Kualifikasi SDM yang Menangani Pelayanan Informasi Publik 

No Jabatan dalam PPID Kualifikasi 

1 Ketua PPID • Pendidikan minimum S1 

• Memahami peraturan/undang-undang terkait keterbukaan 
informasi publik 

• Memahami tugas dan wewenang PPID 

• Memahami prosedur pelayanan informasi publik 

2 Sekretaris PPID • Pendidikan minimum S1 

• Memahami prosedur pelayanan informasi publik 

• Memahami tata cara penyusunan laporan PPID 

• Memahami prosedur pengendalian rekaman/dokumentasi 
PPID baik berupa soft file atau hard copy 

3 Penyelesaian 

keberatan dan 
sengketa informasi 

• Pendidikan minimum S1 

• Memahami peraturan/undang-undang terkait keterbukaan 
informasi publik 

• Memahami tata cara penyelesaian keberatan dan 
sengketa informasi 

4 Pelaksana 
Pengelola Informasi 

• Pendidikan minimum SLTA 

• Memahami tata cara memperoleh dan mengelola 
informasi baik berupa soft file atau hard copy 

5 Pelaksana 

Arsip/Dokumentasi 
• Pendidikan minimum SLTA 

• Memahami prosedur pengendalian rekaman/dokumentasi 
PPID baik berupa soft file atau hard copy 

6 Pelaksana 
Pelayanan Informasi 
Publik 

• Pendidikan min. SLTA 

• Berkepribadian menarik, ramah, mampu berkomunikasi 
dengan baik 

• Memahami prosedur pelayanan informasi publik 
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3. Anggaran Pelayanan Informasi serta Laporan Penggunaannya 

Anggaran pelayanan Informasi Publik dengan tugas dan kewenangan PPID dibebankan 

pada anggaran BBKKP Kementerian Perindustrian. Anggaran digunakan untuk: 

a. Mengikuti Monev Keterbukaan Informasi Badan Publik se DIY Tahun 2021 

Komisi Informasi Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (KID Provinsi DIY) 

secara berkala setiap tahun menyelenggarakan Monev Keterbukaan Informasi 

Badan Publik se DIY. Adapun maksud dilaksanakannya monev adalah untuk 

mengetahui terpenuhinya hak publik dalam mendapatkan layanan informasi publik 

yang dilakukan oleh Badan Publik. Sedangkan tujuan dari monev adalah untuk 

mengetahui upaya yang dilakukan Badan Publik dalam melaksanakan 

kewajibannya memberikan informasi Publik kepada setiap warga negara. 

KID Provinsi DIY melibatkan beberapa tokoh pegiat keterbukaan informasi publik 

dari beberapa instansi di luar KID Provinsi DIY, yakni dari lembaga perguruan, dari 

lembaga penelitian, dan dari Civil Society Organization/CSO.  Badan publik yang 

mengikuti Monev Keterbukaan Informasi Publik dikelompokkan dalam sepuluh 

kategori yaitu: 

(1) Pemerintah Kabupaten/Kota se-DIY; 

(2) OPD Pemerintah Daerah DIY; 

(3) OPD Pemerintah Kabupaten/Kota se-DIY; 

(4) OPD Kapanewon/Kemantren (Kecamatan) se-DIY; 

(5) Lembaga Legislatif se-DIY; 

(6) Lembaga Yudikatif se-DIY; 

(7) Instansi Vertikal se-DIY;  

(8) Badan Non Struktural se-DIY;  

(9) Partai Politik di DIY; dan 

(10) Badan Usaha Milik Daerah se-DIY. 

Tahapan penilaian dan bobotnya untuk melakukan pemeringkatan keterbukaan 

informasi badan publik ditunjukkan pada Tabel 3 dan pemeringkatan keterbukaan 

informasi badan publik berupa kualifikasi ditunjukkan pada Tabel 4. 

  

Tabel 3 Tahapan Penilaian Monev Keterbukaan Informasi Badan Publik 

No Tahapan Penilaian Bobot 

1 Self Assesment Questionnaire (SAQ)  30% 

2 Verifikasi Website 35% 

3 Uji Akses 35% 
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Tabel 4 Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Badan Publik 

No Kualifikasi Rentang Nilai 

1 Informatif 90 - 100 

2 Menuju Informatif 80 - 89 

3 Cukup Informatif 60 - 79 

4 Kurang Informatif 40 - 59 

5 Tidak Informatif  <40 

6 Informatif 90 - 100 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Ketua Komisi Informasi Daerah (KID) Daerah 

Istimewa Yogyakarta Nomor 02/KEP/KIDDIY/X/2021 tanggal 27 Oktober 2021 

tentang Hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik pada Badan 

Publik di Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2021 dalam Lampiran 3, prestasi 

yang diraih oleh BBKKP ditunjukkan pada Tabel 5. Dalam kejuaraan keterbukaan 

informasi badan publik, BBKKP berhasil meraih predikat Terbaik 3 dengan piagam 

penghargaan terlampir dalam Lampiran 4. 

Tabel 5 Prestasi BBKKP dalam Monev Keterbukaan Informasi Badan Publik se DIY 2021 

Bentuk Kategori Nilai Peringkat 

Pemeringkatan Badan Publik Instansi Vertikal se-DIY 100,00 Peringkat 1 Informatif 

Kejuaraan Badan Publik Instansi Vertikal se-DIY 87,00 TERBAIK 3 

 

b. Kegiatan Pameran atau Gelar Teknologi 

Kegiatan pameran/gelar teknologi bertujuan untuk menyebarluaskan informasi 

hasil-hasil litbang dan kemampuan BBKKP kepada  kalangan industri kulit, karet 

dan plastik, instansi pemerintah, organisasi swasta, lembaga penelitian dan 

pengembangan, perguruan tinggi, sekolah, dan masyarakat umum.  Dikarenakan 

pendemi covid-19 yang terjadi di Indonesia sejak Maret 2020 maka selama 2021 

tidak ada kegiatan pameran/gelar teknologi yang diikuti oleh BBKKP. 

 

c. Membuat form-form, leaflet, brosur dan profil BBKKP diantaranya: 

(1) Buku Profil BBKKP 

(2) Daftar Informasi Publik BBKKP Tahun 2021 

(3) Leaflet Pelayanan Informasi Publik di BBKKP 

(4) Brosur Program Pelatihan BBKKP tahun 2021 
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d. Menyelenggarakan Kegiatan Temu Pelanggan BBKKP 

Temu pelanggan BBKKP diselenggarakan untuk mengetahui sejauh mana 

pelanggan puas terhadap kinerja BBKKP dalam melayani pelanggan. Temu 

pelanggan juga bertujuan untuk mempererat hubungan dan silaturahmi antara 

BBKKP dengan pelanggan. Temu pelanggan Tahun 2021 diselenggarakan pada 

hari Kamis tanggal 28 Oktober 2021 Pukul 09:00 - 12:00 WIB bertempat di Hotel 

Grand Rohan Jogja. Temu Pelanggan diikuti oleh puluhan pelanggan pengujian 

BBKKP dari kalangan industri, instansi daerah, akademisi, rumah sakit yang 

berasal dari Daerah Istimewa Yogyakarta dan sekitarnya.  

 
Gambar 4 Temu Pelanggan BBKKP 2021 di Hotel Grand Rohan Jogja 

 

Rekaman streaming kegiatan temu pelanggan BBKKP 2021 ini dapat disaksikan 

kembali di https://youtu.be/HzK3ACrgt8k?t=2605  

 

e. Kegiatan Diseminasi Layanan BBKKP 

Diseminasi bertujuan untuk mengkomunikasikan layanan jasa BBKKP kepada 

industri, asosiasi, perguruan tinggi, dan institusi, sehingga dimungkinkan terjalin 

kerja sama pelayanan jasa industri. Dikarenakan adanya pendemi covid-19 maka 

sebagian besar kegiatan diseminasi dilakukan secara virtual dengan media zoom. 

Diseminasi layanan BBKKP yang telah dilakukan di tahun 2021 antara lain: 

(1) Diseminasi Layanan BBKKP – Sistem Informasi Laboratorium (SIL) 

Kegiatan ini diselenggarakan bersama dengan temu pelanggan BBKKP pada 

hari Kamis tanggal 28 Oktober 2021 Pukul 09:00 - 12:00 WIB bertempat di 

Hotel Grand Rohan Jogja. Rekaman streaming kegiatan ini dapat disaksikan 

kembali di https://youtu.be/HzK3ACrgt8k?t=7488. 

 

https://youtu.be/HzK3ACrgt8k?t=2605
https://youtu.be/HzK3ACrgt8k?t=7488
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(2) Diseminasi Kebijakan Transisi SNI 1903:2017 Spesifikasi Teknis Karet SIR 

SNI 1903:2017 merupakan standar nasional yang menetapkan persyaratan 

mutu karet alam spesifikasi teknis yang dikenal sebagai Standard Indonesian 

Rubber (SIR). Diseminasi Kebijakan Transisi SNI 1903:2017 dilaksanakan 

dalam dua bentuk kegiatan, yakni: 

a. Bimbingan Teknis Persiapan Penerapan SPPT SNI 1903:2017 

Bimbingan teknis kerja sama BBKKP dan GAPKINDO Cabang Jawa ini 

diselenggarakan secara online via zoom pada hari Selasa tanggal 10 

Agustus 2021 Pukul 09:00 – 15:00 WIB. Rekaman streaming kegiatan ini 

dapat disaksikan kembali di https://youtu.be/GuepNvrrxZQ. 

b. Webinar Sosialisasi Kebijakan Transisi SNI 1903:2017 

Webinar kerja sama BBKKP dan GAPKINDO ini diselenggarakan secara 

online via zoom pada hari Rabu tanggal 2 Juni 2021 Pukul 09:00 – 13:00 WIB. 

Rekaman streaming kegiatan ini dapat disaksikan kembali di 

https://youtu.be/cSunZhl7U3U. 

(3) Diseminasi Layanan Sertifikasi Sistem Manajemen Lingkungan ISO 14001 

Bentuk pelaksanaan diseminasi layanan sertifikasi sistem manajemen 

lingkungan ISO 14001 ini adalah webinar dengan judul Tips Sertifikasi Hemat 

SML ISO 14001:2015 bersama BBKKP, yang diselenggarakan secara online 

via zoom pada hari Kamis tanggal 8 April 2021 Pukul 09:00 – 11:30 WIB. 

Rekaman streaming kegiatan ini dapat disaksikan kembali di 

https://youtu.be/QBbqW5HG0ig. 

 

f. Mengikuti Bimbingan Teknis PPID Kementerian Perindustrian 

Bimbingan Teknis PPID Kementerian Perindustrian diselenggarakan secara online 

via zoom selama 2 hari, yakni Senin – Selasa, 5 – 6 April 2021. Rekaman 

streaming kegiatan ini dapat disaksikan kembali di: 

➢ Hari 1: https://youtu.be/q91ZgyqzTNE 

➢ Hari 2: https://youtu.be/dTiUg8RICho  

 

  

https://youtu.be/GuepNvrrxZQ
https://youtu.be/cSunZhl7U3U
https://youtu.be/QBbqW5HG0ig
https://youtu.be/q91ZgyqzTNE
https://youtu.be/dTiUg8RICho
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C. Rincian Pelayanan Informasi Publik 

1. Jumlah Permohonan Informasi Publik 

Jumlah permohonan informasi publik selama Tahun 2021 yang diterima oleh petugas 

melalui desk informasi, website, surat, email, media sosial, dan sarana lainnya 

ditunjukkan dalam Tabel 6 dan grafik di Gambar 5. Berdasarkan penyajian data pada 

Tabel 6 dan Gambar 5, media yang paling banyak digunakan oleh pemohon informasi 

publik adalah melalui email. 

 

Tabel 6 Jumlah Permohonan Informasi Publik Tahun 2021 

Media Jumlah Permohonan 

Desk Informasi 3 

Website 0 

Surat, email, media sosial, dan media lainnya 4 
  

Total 7 

 

 

Gambar 5 Grafik Jumlah Permohonan Informasi Publik Tahun 2021 

  

Permohonan informasi yang disampaikan publik melalui media website, surat, 

whatsapp, media sosial, dan media lainnya terkait pelayanan jasa di BBKKP, dilayani 

langsung tanpa menggunakan prosedur pelayanan permohonan informasi publik. 

Catatan permohonan informasi layanan jasa BBKKP terlampir dalam Lampiran 5. 
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2. Waktu Menjawab Permohonan Informasi Publik 

Prosedur BBKKP nomor SOP/BBKKP/2.3/03 tentang prosedur Permohonan Informasi 

Publik menetapkan Standar Pelayanan Minimal (SPM) untuk pelayanan informasi 

publik adalah 10 (sepuluh) hari kerja ditambah perpanjangan 7 (tujuh) hari kerja.  

Waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik di 

BBKKP selama Tahun 2021 ditunjukkan dalam Tabel 7 dan grafik seperti di Gambar 6. 

Berdasarkan Tabel 7 dan Gambar 6 waktu rata-rata dalam menjawab permohonan 

informasi publik adalah 5,75 hari kerja untuk permohonan informasi publik melalui 

media surat, email, media sosial, dan media lainnya; 0 hari kerja untuk permohonan 

informasi publik melalui Desk Informasi; dan tidak ada permohonan informasi publik 

melalui website. Sedangkan waktu rata-rata dalam menjawab permohonan informasi 

publik secara keseluruhan adalah 3,29 hari. 

 

Tabel 7 Waktu Menjawab Permohonan Informasi Publik 

No 

Tanggal Waktu Menjawab 

Permohonan Menjawab 
Desk 

Informasi 
Website 

Surat, email, media 

sosial, dan media lainnya 
Semua 

01/2021 18 Feb 2021 02 Mar 2021 - - 8 8 

02/2021 25 Mar 2021 01 Apr 2021 - - 5 5 

03/2021 12 Apr 2021 23 Apr 2021 - - 9 9 

04/2021 25 Jun 2021 28 Jun 2021 - - 1 1 

05/2021 12 Okt 2021 12 Okt 2021 0 - - 0 

06/2021 18 Okt 2021 18 Okt 2021 0 - - 0 

07/2021 21 Okt 2021 21 Okt 2021 0 - - 0 

Rata-rata waktu menjawab 0 - 5,75 3,29 

 

 
Gambar 6 Waktu Rata-rata Menjawab Permohonan Informasi Publik 
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3. Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan 

a. Pelayanan informasi publik melalui desk informasi / customer service 

Selama tahun 2021 terdapat 3 (tiga) permohonan informasi publik yang 

disampaikan secara langsung di desk informasi, yakni: 

(1) Nafika Shafara Dhiyariza pada hari Selasa, 12 Oktober 2021 mengajukan 

permohonan informasi: 

➢ Ingin mengetahui apakah boleh untuk melakukan penelitian skripsi di 

BBKKP 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 12 Oktober 2021. 

(2) Nanda Melindra pada hari Senin, 18 Oktober mengajukan permohonan 

informasi: 

➢ Ingin mengetahui syarat pengajuan sertifikasi SMM ISO 9001:2015 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 18 Oktober 2021. 

(3) Bayu Aji Tri Prakoso pada hari Kamis, 21 Oktober 2021 mengajukan 

permohonan informasi: 

➢ Ingin mengetahui tata cara pendaftaran SNI dan Uji Lab untuk Sertifikasi 

Produk SNI Sepatu Pengaman (Safety Shoes). 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 21 Oktober 2021. 

Permohonan informasi tentang layanan jasa BBKKP yang disampaikan di Customer 

Service, dilayani secara langsung dan datanya terlampir dalam Lampiran 5. 

b. Pelayanan informasi publik melalui website 

Masyarakat  pemohon  dapat  mengajukan  permohonan  informasi  publik  melalui 

pengisian form yang filenya dapat didownload di website BBKKP dengan alamat 

http://bbkkp.kemenperin.go.id/storage/files/form-permohonan-informasi-220530.pdf  

atau menulis di menu Buku Tamu. 

Form yang sudah diisi bisa dikirimkan melalui email dan media lainnya dengan 

dilampiri KTP. Sedangkan pertanyaan terkait layanan jasa BBKKP di buku tamu, 

tidak dilayani dengan prosedur permohonan informasi publik melainkan langsung 

dijawab di website dan datanya terlampir dalam Lampiran 5. 

  

http://bbkkp.kemenperin.go.id/storage/files/form-permohonan-informasi-220530.pdf
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c. Pelayanan informasi publik melalui surat, email, media sosial, dan media lainnya 

Selama tahun 2021 terdapat 4 (empat) permohonan informasi publik yang 

disampaikan melalui email bbkkp_jogja@yahoo.com, yakni: 

(1) Rizki Yoga Pamungkas pada hari Kamis, 18 Februari 2021 mengajukan 

permohonan informasi: 

➢ Data para pegawai dengan mengalisis dari segi kompetensi, employee 

engagement, dan organizational citizenship behaviour untuk penyusunan 

skripsi dengan judul "Hubungan Kompetensi dan Employee Engagement 

Terhadap Organizational Citizenship Behaviour pada Pegawai BBKKP" 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 2 Maret 2021. 

(2) Rio Rajendra Rodin pada hari Kamis, 25 Maret 2021 mengajukan permohonan 

informasi: 

➢ Diskusi tata cara permohonan mempromosikan produk NaHS 

➢ Mendapatkan data informasi perusahaan yang berpotensi menggunakan 

NaHS dan soda abu 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 1 April 2021. 

(3) Mochamad Yusril Izza Ibawi pada hari Senin, 12 April 2021 mengajukan 

permohonan informasi: 

➢ Untuk memperoleh data proses produksi barang kulit sebagai bahan acuan 

dalam proses penyusunan tugas akhir/skripsi 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 23 April 2021. 

(4) Sutrisno pada hari Jumat, 25 Juni 2021 mengajukan permohonan informasi: 

➢ Profil lengkap Pejabat Struktural di lingkungan BBKKP 

➢ Ringkasan Laporan Keuangan Tahun 2020 yang sudah diaudit 

➢ Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2021 

➢ Rencana Kerja BBKKP Tahun 2021 

Permohonan informasi sudah dipenuhi tanggal 28 Juni 2021. 

4. Permohonan Informasi Publik yang Ditolak beserta Alasannya 

Selama Tahun 2021 tidak ada permohonan informasi publik yang ditolak. 

  

mailto:bbkkp_jogja@yahoo.com
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D. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik 

1. Jumlah Keberatan yang Diterima 

Selama Tahun 2021 tidak ada pengajuan keberatan informasi publik. 

2. Tanggapan Atas Keberatan yang Diberikan dan Pelaksanaannya 

Dikarenakan tidak ada pengajuan keberatan informasi publik selama Tahun 2021 maka 

tidak ada tanggapan atas keberatan informasi publik di Tahun 2021. 

3.  Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa ke Komisi Informasi yang 

Berwenang 

Selama tahun 2021 tidak ada permohonan penyelesaian sengketa ke Komisi Informasi. 

4.  Hasil Mediasi dan/atau Keputusan Ajudikasi Komisi Informasi yang Berwenang 

dan Pelaksanaannya 

Selama tahun 2021 tidak ada mediasi dan/atau keputusan ajudikasi Komisi Informasi 

terkait penyelesaian sengketa. 

5.  Jumlah Gugatan yang Diajukan ke Pengadilan 

Selama tahun 2021 tidak ada gugatan yang diajukan ke pengadilan. 

6. Hasil Putusan Pengadilan dan Pelaksanaannya 

Selama tahun 2021 tidak ada putusan pengadilan terkait gugatan. 

 

 

E. Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

Beberapa kendala yang ditemui pada saat pelaksanaan pelayanan informasi publik: 

a. Pengelolaan informasi atau dokumentasi terpisah di beberapa lokasi sehingga 

membutuhkan waktu dalam pencarian data/informasi. 

b. Petugas desk informasi tidak bisa stand by selama jam kerja karena memiliki tugas 

dan fungsi yang lain, sehingga jika ada pemohon informasi publik harus dipanggil oleh 

petugas Customer Service. 
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F. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Informasi Publik 

Beberapa upaya BBKKP dalam meningkatkan pelayanan informasi publik di tahun 2021, 

pada dasarnya tidak terlepas dari upaya untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi 

pada tahun 2020, antara lain : 

a. Menambah sarana dan prasarana pendukung, serta memaksimalkan penggunaan 

sistem informasi 

b. Mengikuti konsinyering / bimbingan teknis / rapat koordinasi kegiatan PPID di 

lingkungan Kementerian Perindustrian 

c. Updating Daftar Informasi Publik BBKKP (tahun 2021) 

d. Mengoptimalkan ruang arsip yang sudah ada agar informasi dan dokumentasi di 

BBKKP terkelola dengan baik sehingga mudah untuk dilakukan penelusuran 

e. Menyempurnakan tata kelola/mekanisme pelayanan informasi publik di lingkungan 

BBKKP 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Permohonan Informasi Layanan BBKKP Tahun 2021 

 

No 
Waktu 

Identitas Pemohon 
Informasi Layanan BBKKP 

Permintaan Informasi Respon BBKKP 

Hari Tanggal Jam Nama Lengkap Alamat Metode Detail Informasi yang diminta Jawaban Petugas 

1 Senin 04-Jan-21 15:35 Listiyarini Yogyakarta E-mail Permohonan informasi surat perubahan 
jabatan Kepala BBKKP 

Dikirimkan foto surat pernyataan Kepala BBKKP M. Fadjar 
Apriliyanto 

2 Senin 04-Jan-21 13.05 Friesca Ayazya Nur 
Faidza 

Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Adakah  slot kosong PKL untuk 2 orang bln 
Februari? 

BBKKP Dapat menerima PKL 2-3 orang dalam 
laboratorium tertentu 

Ari Susanti 

3 Rabu 06-Jan-21 08.44 Diah saras Wati Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah ada lowongan pekerjaan bidang 
teknisi kalibrasi 

penerimaan pegawai dilakukan bersamaan dan 
sesuai prosedur penerimaan PNS dilingkungan 
Kemenperin 

Ari Susanti 

4 Kamis 07-Jan-21 11:32 Yudhi Fistra Sumatera 
Barat 

E-mail Permohonan informasi secara garis besar 
mengenai Development of ISO 27001:2013 

Tahapan penyusunan dokumen ISO 27001:2013 
yaitu: Kajian dokumen perusahaan, sosialisasi 
ISO 27001, penyusunan dokumen manual dan 
lampiran, penyusunan prosedur kerja, instruksi 
kerja dan formulir, pemahaman dan praktek audit 
internal, dan evaluasi kecukupan dokumen 

Qouli R H 

5 Senin 11-Jan-21 12.22 Trisari Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Berapa biaya jasa emboss/seterika polos 
kulit sapi?  

Untuk seterika polos kulit sapi 2000 per lembar Ari Susanti 

6 Senin 18-Jan-21 11:33 Shirley Sidoarjo E-mail Permohonan informasi jumlah sampel 
sepatu untuk pengujian sepatu pengaman 

Untuk pengujian sepatu pengaman lengkap 
butuh 3 pasang sepatu dengan model yang sama 
+ komponen penyusun sepatu (seperti benang 
jahit, kulit, sol luar, sol dalam, toecap.. dsb) 

Ari Susanti 

7 Selasa 19-Jan-21 12.12 Kuntjoro Sidoarjo Chat 
Whatsapp 

Apakah bisa minta informasi pengurusan 
ISO dan SNIsepatu pengaman? 

Kami Kirimkan kelengkapan untuk permohonan 
sertifikasinya 

Ari Susanti 

8 Sabtu 30-Jan-21 10:23 Aliya Surabaya Chat 
Whatsapp 

Jika Uji BOD butuh berapa mili  Jika uji BOD membutuhkan 200 ml  Ari Susanti 

9 Jumat 05-Feb-21 09:15 Arix Gunungkidul E-mail Persiapan apa saja yang harus IKM 

persiapkan untuk mempermudah proses 
untuk mengurus SNI  

1. Menerapkan produksi sesuai Good 

Manufacturing Processes 
2. Menyiapkan dokumen Sistem Manajemen 

Mutu ISO 9001:2015 
3. Menguji sample produk sesuai pemenuhan SNI 

Dhenok A 

10 Jumat 05-Feb-21 10:02 Hilda Syahidatina Semarang E-mail Apakah di Balai Besar Kulit Karet dan 
Plastik bisa untuk uji migrasi jerrycan? 
Bahan kemasan berupa polietilena (PE) 
yang digunakan untuk kemasan RBD Palm 
Olein (Minyak goreng sawit). Untuk uji nya 
mengikuti regulasi BPOM Tahun 2019 
tentang Pengawasan Kemasan Pangan. 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan uji 
tersebut, silahkan mencoba di Balai Kimia 
Kemasan di Jakarta 

Ari Susanti 



Lampiran 5 Rekapitulasi Permohonan Informasi Layanan BBKKP Tahun 2021 45 

No 
Waktu 

Identitas Pemohon 
Informasi Layanan BBKKP 

Permintaan Informasi Respon BBKKP 

Hari Tanggal Jam Nama Lengkap Alamat Metode Detail Informasi yang diminta Jawaban Petugas 

11 Senin 08-Feb-21 10:49 Lilis Bogor Chat 
Whatsapp 

Apakah Balai Kulit bisa melakukan 
pengujian PVC Doormat (keset mie), 
apakah mengandung textile atau tidak? 

Balai kami belum bisa melakukan pengujian 
tersebut, bisa dicoba ke Balai Besar Textile 

Ari Susanti 

12 Selasa 09-Feb-21 14.10 Leonanda Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

Apakah untuk pengujian kuat tarik dan 

elongasi pengiriman sampel per parameter 
atau satu saja? 

1 sampel saja nanti sudah bisa untuk uji kuat 

tarik dan elongasi 
Ari Susanti 

13 Selasa 09-Feb-21 08.50 Mukhlis Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Untuk pengajuan uji limbah cair parameter 
minyak lemak batas maksimal jam berapa 
ya? 

batas pengiriman sampel jam 15.00 pak. Ari Susanti 

14 Rabu 10-Feb-21 14:02 Rahmawati Sukma Jakarta E-mail Apakah BBKKP jogja bisa menerima 
mahasiswa untuk melakukan penelitian 
ditempat tersebut, dan  BBKKP apakah 
sedang ada projekt yang bisa dilakukan 
bersama dengan mahasiswa dan peneliti 
disana terkait topik mengenai polymer 

BBKKP dapat menerima mahasiswa yang akan 
penelitian, namun tergantung dari topik/judul 
penelitiannya, apakah peralatannya tersedia di 
BBKKP. 
Kami infokan juga bahwa berdasarkan PP No 47 
tahun 2011, mahasiswa yang penelitian 
dikenakan biaya yang besarnya tergantung topik, 
misalkan tentang proses pengolahan plastik 
dikenakan biaya Rp. 400.000,- / 10 hari kerja / 
orang 

Gleniesita 

15 Kamis 11-Feb-21 14.49 Heru Kulon Progo Chat 
Whatsapp 

mau tanya untuk tes DO biaya berapa dan 
persyaratannya bagaimana? 

Biaya 45 ribu per sampel dan sampel yang 
dibutuhkan 1000 ml 

Ari Susanti 

16 Selasa 16-Feb-21 08.41 Afifah Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

apakah BBKKP dapat melakukan pengujian 

wadah makanan dengan SNI 12-4254-
1996? 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan 

pengujian tersebut 
Ari Susanti 

17 Selasa 23-Feb-21 10:04 Luthfi Damayanti Jakarta E-mail Permohonan informasi biaya uji dan jadwal 
pengujian belt conveyor dengan parameter: 
elongation, tensile strength, hardness, 
abrassion 

Untuk rincian biaya sebagai berikut : 
1. Tensile Strenght and elongation : 45.000 
2. Hardness : 25.000 
3. Abrasion resistance : 40.000 
tambahan biaya untuk preparasi sampel : 90.000 
tambahan biaya untuk lembar hasil uji : 30.000 
jadi total biaya adalah : 230.000 / sampel 
Untuk sampelnya silahkan bisa dikirim ke alamat 
kantor kami. Estimasi pengujian 14 hari kerja 
setelah sampel kami terima 
Untuk sementara ini dikarenakan sedang 
pandemi jadi pelanggan belum bisa ikut 
menyaksikan pengujian langsung disini (Witness) 

Juliana 

18 Kamis 25-Feb-21 09.12 Dino Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa kalibrasi alat kaliper 

dan mampu telusur ke ISO 17025? 

Iya.. Balai kami bisa mengkalibrasi alat tersebut 

dan mampu telusur ke ISO 17025, untuk kaliper 
Balai bisa kapasitas 200 ml. 

Ari Susanti 
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No 
Waktu 

Identitas Pemohon 
Informasi Layanan BBKKP 

Permintaan Informasi Respon BBKKP 

Hari Tanggal Jam Nama Lengkap Alamat Metode Detail Informasi yang diminta Jawaban Petugas 

19 Kamis 25-Feb-21 10:41 Rama Roebadi Jakarta E-mail Sesuai dengan pembicaraan saya saat 
konsultasi di Kementerian Perindustrian, 
bahwa penambahan importir untuk sepatu 
safety diperbolehkan dan hanya perlu surat 
permohonan dan pernyataan kepada 
BBKKP (yang mengeluarkan SNI) untuk 
penambahan importirnya (tanpa perlu 
melakukan surveillance).  Mohon 
klarifikasinya apakah memang ini 
peraturannya, karena ini tidak 
diinformasikan saat saya tanya mengenai 
penambahan importir?  Hanya diminta 
untuk mengirimkan surat permohonan resmi 
untuk penambahan importir. 

Haiyu Limited, Zhejiang Best Capital dan 
Zhejiang Leima Shoes belum melaksanakan 
kegiatan surveilen sejak tahun 2019 
- Saat ini tidak mungkin dilakukan surveilen 
karena kondisi pandemi COvid-19 
Hal tersebut menjadi pertimbangan kami 
sehingga tidak dapat melakukan penambahan 
imortir karena penambahan importir untuk produk 
yang mutunya tidak diawasi sejak tahun 2019 
sangat beresiko. 

Dhenok A 

20 Senin 01-Mar-21 14.55 Anisa Rizki Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa menguji Film plastik 
atau bioplastik,parameter kuat tarik dan 
kemuluran,kebutuhan sampel seberapa? 

Balai kami bisa melakukan pengujian tersebut 
dengan ukuran ideal 5x25 Cm. 

Ari Susanti 

21 Sabtu 06-Mar-21 15:39 Andri Sleman E-mail Mohon informasinya apakah BBKKP 

membuka kelas kalibrasi untuk alat gelas? 
Jika ada, mohon dapat dikirimkan biaya 
kelas kalibrasinya 

Bersama ini kami sampaikan jadwal program 

pelatihan tentative BBKKP tahun 2021. 
Apabila Saudara menghendaki pelatihan/kelas 
diluar jadwal tersebut, silahkan mengajukan surat 
permohonan pelatihan/kelas 
disertai dengan tanggal yang diinginkan dan 
nama serta jumlah peserta. Jika ada hal-hal yang 
kurang jelas bisa ditanyakan ke bagian 
pemasaran (Haris Nur Salam 
WA 081328066108/ telp. 085292280494) 

Qouli R H 

22 Senin 08-Mar-21 09:05 Enny Susilowati Probolinggo E-mail Kami membutuhkan informasi mengenai 

layanan sertifikasi ISO 14001:2015 , 
bagaimana prosesnya dan berapa biayanya 
untuk mendapatkan sertifikat ISO 
14001:2015 . Apakah sertifikat ISO 
14001:2015 bisa didapat tanpa adanya 
sertifikat ISO 9001:2015 ? 
Mohon penjelasannya. 

Berikut jawaban kami: 

1. ISO 14001:2015 bisa didapat tanpa 
mempunyai ISO 9001:2015 
2. Kami siap membantu bimbingan teknis dan 
melayani sertifikasi ISO 14001:2015. 
3. Untuk memudahkan kami membuat 
penawaran sertifikasi, mohon kami 
diinformasikan jumlah tenaga kerja di 
perusahaan ibu. 
4. Tahapan proses sertifikasinya meliputi: 
permohonan perusahaan, audit kecukupan, audit 
lapangan dan pemberian keputusan sertifikasi. 

Dhenok A 
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23 Seniin 08-Mar-21 09:47 Kashen Solo E-mail Saya manufaktur karung plastik. Rencana 
kami akan uji migrasi karung plastik untuk 
supply ke pabrik yang berkaitan dengan 
food contact. Oleh karena itu kami minta 
diinformasikan persyaratan apa saja yang 
diperlukan untuk menguji karung plastik 
kami di BBKKP Yogyakarta 

Mohon maaf untuk uji migrasi sampel karung 
laboratorium kami masih belum bisa. 
Silahkan coba menghubungi Balai Kimia dan 
Kemasan di Jakarta 

Ari Susanti 

24 Selasa 09-Mar-21 07.33 Ravi Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Untuk penyerahan sampel dibagian apa, 
apakah sampel dipotong sesuai ukuran 
atau nanti ada preparasi sendiri disana? 

Silahkan antarkan sampel ke bagian Customer 
service sampel akan dipreparasi pihak lab. 

Ari Susanti 

25 selasa 09-Mar-21 11.40 Joko Prasetyo Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa sertifikasi produk 
tempat makanan dari plastik?apakah sudah 
ada untuk sertifikasinya? 

Mohon maaf pak, balai kami belum bisa untuk 
sertifikasi produk tersebut dan tidak masuk ruang 
lingkup 

Ari Susanti 

26 Rabu 10-Mar-21 12.20 Tri Cantika Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa uji kuat tarik dan 

elongasi produk bioplastik,dan berapa 
biayanya?dan prosedurnya bagaimana 

Silahkan langsung datang membawa sampelnya 

atau dikirim via pos.untuk biaya 45 ribu 
persampel ditambah preparasi 30 ribu dan 
sertifikat 30 ribu jadi total 105 ribu,ada potongan 
untuk mahasisiwa dengan menyertakan surat 
keterangan dari kampus. 

Ari Susanti 

27 Jumat 12-Mar-21 11:15 Suciana Dewi Astuti Sleman E-mail Saya Suciana Dewi Astuti, siswa SMK N 2 
Depok Sleman, jurusan Kimia Industri. 
Saya izin bertanya, apakah Balai Besar 
Kulit, Karet dan Plastik (BBKKP) yang 
beralamat di Jl. Sokonandi No. 9 
Yogyakarta, menerima siswa PKL pada 
tahun 2021 dan berapa jumlah siswa yang 
dibutuhkan untuk melaksanakan PKL 
tersebut? 

Untuk informasi lebih lanjut terkait dengan PKL 
kami persilahkan untuk menghubungi Ibu Glenie 
WA/Telp 081384044125 

Qouli R H 

28 Jumát 12-Mar-21 08.03 Melyana Sumatera Chat 
Whatsapp 

Apakah untuk pembayaran uji bisa 
menggunakan mbanking,dan untuk bukti 
pembayarannya apakah perlu dikirim? 

Bisa mbak dan bukti pembayarannya tidak perlu 
dikirim karena bila sudah ada pembayaran yang 
masuk akan otomatis tercatat di sistem kami. 

Ari Susanti 

29 Senin 15-Mar-21 10.42 Ivan Klaten Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa melakukan Proses 
penyamakan kulit kelinci dan berapa lama 
pengerjaannya? 

Balai Kami bisa melaksanakan proses 
penyamakan kulit kelinci sampai bulu dengan 
biaya 4.000 persquare feet,samapi glace 5.000 
persquare feet dan untuk waktu kurang lebih 10 
hari. 

Ari Susanti 

30 Selasa 16-Mar-21 07.25 Lalan Anggoro Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP mempunyai alat 
instrumen DSC untuk pengujian material 
plastik? 

Mohon maaf  Balai kami tidak memiliki alat 
tersebut 

Ari Susanti 
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31 Selasa 16-Mar-21 04:01 Faiz Sleman, 
Yogyakarta 

Buku 
Tamu 
Website 

Permisi, mohon izin bertanya. 
Sebelumnya saya mahasiswa tingkat akhir 
dari UGM mau melakukan pengujian 
sampel karet (o-ring) dari silinder hidrolik. 
Apakah bisa? Untuk menyelesaikan tugas 
akhir saya. Pengujian meliputi kekerasan, 
elastisitas dan lain lain. Apabila bisa, untuk 
biaya jasa pengujian berapa ya? Kemudian 
apa prosedur yang harus saya lakukan 

Silahkan bisa langsung datang ke BBKKP di 
Jalan Sokonandi No. 9, Yogyakarta atau bisa 
menghubungi CS kami di 0811 2827 821 untuk 
lebih jelasnya. 

Saiful M M 

32 Senin 22-Mar-21 13:11 Sudarto Bandung E-mail Kami produsen sepatu di Bandung Jawa 
barat. Izinkan kami mengajukan beberapa 
pertanyaan ; 
1. Untuk pengajuan sertifikasi produk SNI  
dg no SNI 0111:2009 Sepatu pengaman 
dari kulit dengan sol karet cetak vulkanisasi 
bagaimana alur pengajuanya? 
2. Syarat apa saja yang harus kami 
lampirkan untuk pengajuan. Syarat 
dokumen, syarat teknis dan brp banyak 
sample yang diperlukan untuk di uji ? 
3. Berapa lama waktu yang dibutuhkan 
sampai sertifikat SNI tsb terbit? 
4. Berapa biaya keseluruhan untuk 
pengajuan ini? 

1. Alur pengajuan sertifikasi SPPT SNI yaitu 
surat permohonan dari perusahaan --> surat 
penawaran biaya --> Jika perusahaan 
menyetujui, persyaratan dokumen harus 
dilengkapi --> Surat Perjanjian Kerjasama --> 
pembayaran kegiatan sertifikasi --> audit & 
pengujian produk --> terbit sertifikat (jika 
produk lolos uji dan ketidaksesuaian hasil 
audit telah diverifikasi) 

2. Syarat-syarat yang harus dilengkapi dapat 
dilihat pada lampiran. Sampel yang akan 
diuji yaitu diambil dari artikel sepatu yang 
paling banyak diproduksi (1 sampel = 3 
pasang sepatu) 

3. Proses sertifikasi paling cepat membutuhkan 
waktu sekitar 3 bulan (bergantung antrian 
audit dan antrian pengujian, dan jika hasil uji 
langsung memenuhi syarat SNI) 

4. Biaya pengujian per sampel yaitu Rp 
1.200.000,-. Untuk biaya sertifikasi perlu 
kami hitung terlebih dahulu. Mohon informasi 
jumlah tenaga kerja sebagai dasar 
penghitungan biaya sertifikasinya. 

Qouli R H 
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33 Minggu 28-Mar-21 11:08 Aulya Maghfiroh Malang E-mail Saya Aulya Maghfiroh dari Jurusan Kimia 
UIN Malang 
Saya ingin bertanya Pak/Bu, apakah di  
Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik 
Yogyakarta masih menerima mahasiswa 
yang ingin melaksanakan PKL untuk 
rentang waktu 05 Juli- 05 Agustus 2021 
Pak/Bu? 

BBKKP dapat menerima mahasiswa PKL. 
Terkait kegiatan PKL, kami sampaikan info 
sebagai berikut: 

1. Dalam kegiatan PKL tidak diperkenakan 
membawa judul, melainkan mengikuti 
kegiatan sehari-hari di kantor. 

2. Mahasiswa mengajukan surat permohonan 
PKL dari universitas ditujukan kepada 
Kepala BBKKP. 

3. Terkait kondisi tatanan normal baru, 
mahasiswa yang mengikuti kegiatan PKL 
harus sudah berdomisili di Yogyakarta (dari 
Universitas di Yogyakarta), dan bila 
mahasiswa tersebut berasal dari luar 
Yogyakarta, maka harus menjalani karantina 
mandiri selama 14 hari, serta mahasiswa 
harus dalam kondisi sehat, dan ketika 
memasuki wilayah perkantoran maka wajib 
mengikuti protokol kesehatan seperti 
asesmen mandiri, cek suhu badan, 
mengenakan masker, mencuci tangan 
dengan sabun, dll 

4. Kami infokan juga bahwa sebelum masuk 
PKL, mahasiswa juga harus rapid tes 
masing-masing dan hasilnya disampaikan ke 
kami. 

Setelah ada surat permohonan PKL, kemudian 
kami proses disposisinya. Untuk bulan Juli sudah 
ada beberapa peminat, saat ini dibatasi untuk lab 
dan waktu tertentu 2-3 orang. Keputusan 
penerimaan PKL dari manajemen BBKKP.  

Gleniesita 
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34 Jumat 02-Apr-21 11:17 Anisa Rilla Lubis Jakarta E-mail 1. Bolehkah kami mengetahui update terkini 
tentang jenis parameter kualitas air dan 
mungkin kesehatan udang yang dapat 
diujikan di laboratorium Bapak/Ibu? 
2.  Bolehkah kami mendapatkan rincian 
harga per jenis parameter yang diujikan? 

Untuk air permukaan kami bisa menguji 
parameter sebagai berikut : 
1. BOD : 116.000 
2. COD : 136.000 
3. Sulfida : 133.000 
4. Ammonia : 55.000 
5. TDS : 33.000 
6. PH : 20.000 
7. Suhu : 20.000 
8. Minyak/lemak : 193.000 
9. Besi : 50.000 
10. Mangan : 50.000 
11. Tembaga : 55.000 
12. Seng : 55.000 
13. Krom Total : 220.000 
14. Nikel : 50.000 
15. TSS : 39.000 

Juliana 

35 Rabu 07-Apr-21 15:39 Didier Dominique Bandung E-mail Saya mau tanya soal Uji Laju Transmisi 
Uap Air / Water Vapor Transmission Rate 
(WVTR), khususnya untuk kemasan karung 
plastik polipropilena (pp woven bag). 
Apakah uji tersebut dapat dilakukan untuk 
kemasan jenis itu? 

Mohon maaf saat ini alat untuk uji WVTR di 
tempat kami sedang rusak 

Ari Susanti 

36 Selasa 13-Apr-21 10:06 Lo Lisyana Tangerang Buku 
Tamu 
Website 

Apakah bisa menguji resin /biji plastik, 
dengan pengujian perbedaan polimer 
LLDPE dan non LLDPE 

Mohon maaf, untuk saat ini BBKKP belum bisa 
menguji resin/biji plastik dengan parameter tersebut, 
untuk pengujian polimer bisa menghubungi Balai 
Teknologi Polimer (BPPT) di Serpong Tangerang 

Saiful M M 

37 Rabu 14-Apr-21 07.40 Yulandaris Marsa Semarang Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian kuat tarik dan ketebalan 
plastik,dan harganya berapa serta berapa 
kali pengulangan uji untuk satu kali sampel? 

Balai kami dapat melakukan pengujian tersebut 
dengan biaya ketebalan 34.000, kuat tarik 
120.000 satu sampel kita uji 3 kali ulangan. 

Ari Susanti 

38 Rabu 14-Apr-21 08.06 Roy Jakarta Chat 

Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa sertifikasi K3L untuk 

produk sepatu bot PVC? 

Mohon maaf BBKKP belum bisa jika daftar 

registrasi barang K3L bisa di Web 
simpktn.kemendag.go.id 

Ari Susanti 

39 Kamis 15-Apr-21 08.02 Vivin Jakarta Chat 
Whatsapp 

Kami sedang membutuhkan plastik buat 
kebutuhan genose apakah di BBKKP 
memproduksi plastik tersebut? 

Mohon maaaf balai kami tidak memproduksi 
plastik dan hanya melakukan pengujian plastik 

Ari Susanti 

40 Kamis 15-Apr-21 11.44 Iva Surabaya Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan 
pengujian keaslian kulit sapi?saya butuh 
sertifikat hasil uji agar konsumen percaya 
bahwa produk saya kulit sapi asli. 

Balai kami hanya bisa melakukan pengujian 
organoleptis dan uji bakar.hasilnya nanti akan 
menyimpulkan bahwa kemungkina n kulit asli 
atau bukan 

Ari Susanti 
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41 Jumat 16-Apr-21 08.11 Wahyu Eka Wardani Semarang Chat 
Whatsapp 

Jika kami melakukan pengujian bioplastik di 
BBKKP apakah pembayaran dilakukan 
diawal atau diakhir? 

Pembayaran dilakukan di akhir sebab bioplastik 
rawan gagal.Jika dilakukan pembayaran diawal 
sampel batal maka uang tidak kembali. 

Ari Susanti 

42 Selasa 27-Apr-21 14:38 Rafliansyah Kalimantan 

Selatan 
E-mail Kami mau mengkonfirmasi lagi apakah 

biaya yang harus dibayarkan PT. Banua 
Limasejurus adalah Rp 24.330.000,- untuk 
kegiatan sertifikasi ulang ? 

Iya, benar. Biaya yang harus dibayarkan sebesar 

Rp 24.330.000,- 
Qouli R H 

43 Kamis 29-Apr-21 15:04 Teddy Mulyanto Jakarta E-mail Apakah biaya sertifikasi SNI ini juga sudah 

termasuk biaya pengujian testing produk? 

Untuk biaya sertifikasi belum termasuk biaya 

pengujian 
Dhenok A 

44 Kamis 29-Apr-21 15:42 Teddy Mulyanto Jakarta E-mail Bisakan diinfo ke kita biaya pengujian 
sample produknya terkait SNI ini 

Untuk biaya uji sepatu pengaman Rp. 1.688.000,- Dhenok A 

45 Senin 17-May-21 12:33 Grace LW Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan setrika 
dan coating kulit ecoprint? Berapa biaya 
dan apakah ada minimal masukin kulitnya? 

Balai kami bisa melakukan setrika kulit sapi 
dengan biaya Rp 2.400 perlembar dan kulit 
kambing Rp 1.500 perlembar dan tidak ada 
minimal dalam memasukan kulit, untuk coating 
kulit balai kami hanya bisa menyewakan alatnya 
dengan biaya Rp 35.000 

Ari Susanti 

46 Jumat 21-May-21 10:05 Vivi Mahaja Semarang Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan 
pengujian kandungan Biji plastik? 

Balai kami belum bisa melakukan pengujian 
kandungan, bisa di coba ke Balai Kimia Kemasan 
di Jakarta 

Ari Susanti 

47 Jumat 21-May-21 10:29 Rifki Semarang Chat 

Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 

sertifikasi dengan produk Rol pengpas 
gabah? 

Balai kami dapat melakukan sertifikasi tersebut, 

tetapi kami sarankan untuk melakukan pengujian 
terlebih dahulu sebelum melakukan permohonan 
sertifikasi 

Ari Susanti 

48 Senin 24-May-21 10:47 Dody Purbandono Banten E-mail Saya Dody Purbandono dari PT Zentrum 

Graphics Asia, berlokasi di Serpong 
Tangerang. Kami bergerak di bidang 
pembuatan roll karet untuk kebutuhan 
industry printing. 
Kami ingin menanyakan mengenai apakah 
ada jadwal program pelatihan karet untuk 
tahun 2021? Jika ada, mohon untuk dapat 
diinformasikan mengenai jadwal, dan 
persyaratannya melalui emai ini. 
Sebagai informasi, kami sangat tertarik 
untuk mempelajari proses compounding 
material karet untuk aplikasi roller industry. 

Kami ada program Pelatihan Teknologi 

Pembuatan Barang Jadi Karet dengan Proses 
Press Moulding yang dijadwalkan tanggal 27-29 
Agustus 2021 dengan biaya Rp 2.470.000,-/ 
peserta. Materi pelatihan tersebut adalah proses 
komponding secara umum. 

Dhenok A 
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49 Jumat 28-May-21 11:06 - - E-mail Mohon petunjuk dari pihak bapak, langkah 
apa yang harus kami lakukan untuk 
mendapatkan Nomor SPPT-SNI untuk 
barang impor kami. 

Sertifikat SPPT SNI hanya dapat diterima oleh 
perusahaan yang telah melakukan proses 
sertifikasi SPPT SNI dan memenuhi semua 
persyaratan yang ditetapkan. 

Proses sertifikasi diawali dengan permohonan, 
audit kecukupan dokumen, audit ke pabrik, 
pengujian mutu produk dan rapat komite 
sertifikasi.  

Audit ke pabrik merupakan salah satu tahapan 
yang paling penting untuk mengetahui proses 
produksi dan penjaminan mutu produk. 

Saat ini, LSPro BBKKP belum dapat melakukan 
audit ke luar negeri dikarenakan kondisi pandemi 
sehingga kami belum dapat menerima klien 
dengan pabrik di luar negeri (importir). 

Satija 

50 Rabu 02-Jun-21 13:57 Dody Purbandono Banten E-mail Mohon untuk dapat diinformasikan tentang 
prosedur pendaftaran dan pembayarannya 

Bersama ini kami sampaikan formulir pendaftaran 
pelatihan. 

Adapun ebilling untuk biaya pelatihan akan kami 
sampaikan pada awal Agustus 

Dhenok A 

51 Rabu 02-Jun-21 20:48 Darwin - E-mail Saya hendak menanyakan apakah Balai 
Besar Kulit, Karet dan Plastik pernah 
mengadakan Pelatihan Audit Internal 
bekerja sama dengan Kementerian 
Perindustrian pada tanggal 8-9 Juli 2011 di 
Jakarta? 

Apabila ada, apakah pelatihan tersebut 
dilakukan secara rutin tiap tahun? 

Kami ada satu orang karyawan bernama 
Wilson Wita Drahma yang pernah mengikuti 
pelatihan tersebut, mungkin bisa diklarifikasi 
apa benar Wilson Wita ikut serta di tahun 
2011?  
Tercantum sertifikat partisipasinya. 

Untuk data base pelatihan tahun 2011 sudah 
kami hapuskan. Mohon maaf kami tidak bisa 
menelusurnya lagi. 
Untuk Pelatihan Audit Internal biasanya kami 
lakukan di Yogyakarta atau di lokasi pabrik, 
bukan di Jakarta. 
Saat ini pelatihan audit internal sudah berganti 
acuannya menjadi SNI ISO 19011:2018 

Qouli R H 
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52 Kamis 03-Jun-21 08:00 Atimatul Muflikah Yogyakarta E-mail Saya Atimatul Muflikah dari Universitas 
Negeri Yogyakarta prodi Fisika. Izin 
bertanya, apakah BBKKP Jogja menerima 
PKL/Magang Mahasiswa? 

Terkait kegiatan PKL, kami sampaikan info sbb: 

1. Dalam kegiatan PKL tidak diperkenakan 
membawa judul, melainkan mengikuti 
kegiatan sehari-hari di kantor. 

2. Mahasiswa mengajukan surat permohonan 
PKL dari universitas ditujukan kepada 
Kepala BBKKP. 

3. Terkait kondisi tatanan normal baru, 
mahasiswa yang mengikuti kegiatan PKL 
harus sudah berdomisili di Yogyakarta (dari 
Universitas di Yogyakarta), dan bila 
mahasiswa tersebut berasal dari luar 
Yogyakarta, maka harus menjalani karantina 
mandiri selama 14 hari, serta mahasiswa 
harus dalam kondisi sehat, dan ketika 
memasuki wilayah perkantoran maka wajib 
mengikuti protokol kesehatan seperti 
asesmen mandiri, cek suhu badan, 
mengenakan masker, mencuci tangan 
dengan sabun, dll 

4. Kami infokan juga bahwa sebelum masuk 
PKL, mahasiswa juga harus rapid tes 
masing-masing dan hasilnya disampaikan ke 
kami. 

Setelah ada surat permohonan PKL, kemudian 
kami proses disposisinya. Untuk saat ini dibatasi 
untuk lab dan waktu tertentu 2-3 orang. 
Keputusan penerimaan PKL dari manajemen 
BBKKP. 

Gleniesita 

53 Selasa 08-Jun-21 11:06 Lisa - E-mail Saya memohon kepada pihak bbkkp untuk 

menginformasikan biaya sertifikasi untuk 
ban (truk & bus, truk ringan, ban dalam) 
serta apakah saat ini bisa melakukan audit 
ke luar negeri? 

 
 

Dengan ini kami informasikan bahwa saat ini 

kami belum dapat memberikan layanan sertifikasi 
untuk produk luar negeri (produk impor). 

Qouli R H 
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54 Jumat 25-Jun-21 16:57 Tandy Yanny Medan 
Amplas 

E-mail Mohon dapat diberikan penawaran untuk 
pengujian sampel berikut: 
Nama Sampel    : Ember Plastik HDPE 
Parameter          : Migrasi Total 
Total Logam Berat: Timbal (Pb), cadmium 
(Cd), kromium VI (Cr  (VI)), merkuri (Hg), 
pelarut asam asetat 4% 95oC, 30 menit 
untuk penggunaan < 100oC 
Fraksi ekstrak n-heksana, pada suhu 50oC 
terhadap berat polimer 
Fraksi terlarut ksilen, pada suhu 25oC 
terhadap berat polimer 

Mohon maaf Balai kami belum bisa melakukan 
pengujian tersebut, bisa dicoba ke Balai Kimia 
Kemasan di Jakarta 

Qouli R H 

55 Sabtu 26-Jun-21 08:56 Andi Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Mohon info untuk jasa penyamakan kulit 
domba, berapa harganya ya?  

Untuk biaya penyamakan kulit domba atau 
kambing Rp 23.700 per square feet. 

Ari Susanti 

56 Senin 28-Jun-21 04:09 Riky Nanda Pradana Kabupaten 
Malang 

Buku 
Tamu 
Website 

Saya ingin bertanya mengenai hasil uji lab, 
hal yang ingin saya tanyakan ditujukan 
untuk menunjang penelitian skripsi saya. 
Berikut beberapa hal yang ingin saya 
tanyakan : 
1. nama alat uji untuk kelemasan dan 
ketahanan retak kulit 
2. cara uji kelemasan dan ketahanan retak kulit 
3. bagaimana hasil data lab bisa mendapatkan 
angka tersebut & berapa standar minimalnya? 
Sekian beberapa pertanyaan yang saya 
ajukan. Terima kasih 

Selamat Siang Bapak 
Berikut jawaban atas pertanyaan : 
1. Alat uji ketahanan retak dan letup Lastometer 
dan alat uji kelemasan Softness Tester 
2 & 3. Silahkan dicek di ISO 3379 untuk retak 
dan letup & ISO 17235 untuk kelemasan 
Terima kasih 

Saiful M M 

57 Kamis 01-Jul-21 09:29 Ega Yanuar - E-mail Diawali kebimbangan saya mengenai 
“Apakah saya memiliki peluang lulus proses 
administrasi untuk formasi CPNS 2021 
Kemenperin tepatnya di BBKKP” 
Mohon izin bertanya mengenai Formasi 
CPNS 2021 dimana di situ tercantum 
Kualifikasi Pendidikannya untuk D-IV Teknik 
Kimia. Saya merupakan lulusan dari D-IV 
Teknologi Kimia Industri dan ijazah saya 
tertera jurusan saya yaitu Teknik Kimia, 
seperti yang saya lampirkan berikut. 
Dari kasus ini, apakah saya bisa mendaftar 
di formasi tersebut? Mohon kiranya bapak/ 
ibu berkenan untuk menjawab dan atas 
perhatiannya saya ucapkan terimakasih 
yang sebesar-besarnya. 

Mohon maaf kami tidak berwenang untuk 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika ada yang 
ingin ditanyakan terkait penerimaan CPNS di 
lingkungan Kementerian Perindustrian dapat 
mengunjungi Rekrutmen CPNS Kementerian 
Perindustrian 2021 

Qouli R H 
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58 Jumat 02-Jul-21 07:43 Rajib Fatturahman - E-mail Nama saya Rajib Fatturrahman, melalui 
email ini saya ingin bertanya mengenai 
kualifikasi pendidikan yang diperlukan pada 
PENGUMUMAN NOMOR B/124/SJ-
IND/KP/VI/2021. Pada tabel kebutuhan 
alokasi dan penetapan No. 52 dengan 
nama jabatan AHLI PERTAMA - PENGUJI 
MUTU BARANG jenis formasi UMUM.  
Pada jabatan tersebut diperlukan kualifikasi 
pendidikan D-IV Teknik Elektro sedangkan 
untuk kualifikasi pendidikan saya adalah D-
IV Elektronika Instrumentasi (Jurusan 
Teknofisika Nuklir dengan gelar Sarjana 
Terapan Teknik (S.Tr.T)), apakah kualifikasi 
pendidikan saya dapat masuk dalam 
kualifikasi yang diperlukan pada jabatan 
tersebut? Saya mohon konfirmasinya dari 
pihak anda. 

Mohon maaf kami tidak berwenang untuk 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika ada yang 
ingin ditanyakan terkait penerimaan CPNS di 
lingkungan Kementerian Perindustrian dapat 
mengunjungi Rekrutmen CPNS Kementerian 
Perindustrian 2021 

Qouli R H 

59 Selasa 06-Jul-21 09:11 Ratna Surabaya E-mail Mohon informasi terkait dengan syarat - 

syarat apa saya yang harus dilakukan 
dalam permohonan SNI bagi produk 
perusahaan Sepatu Safaty 

Berrikut ini kami sampaikan Form Permohonan 

untuk pengajuan SNI produk sepatu pengaman 
(terlampir) 

Qouli R H 

60 Selasa 06-Jul-21 13:07 Koko Kurniawan Bantul E-mail Saya mau menanyakan apakah di BBKKP 

bisa melakukan uji TGA (thermo gravimetri 
analyzer) bahan uji yang digunakan adalah 
biji plastik dari bahan alam 

Mohon maaf untuk saat ini kami belum bisa 

menerima uji TGA karena alatnya masih rusak. 
Juliana 

61 Senin 12-Jul-21 09:54 Susi Susanti Belitung E-mail Saya sedang melakukan penelitian akhir 
tentang kandungan logam berat timbal (Pb) 
pada mikroplastik. Saat ini saya sedang 
kesusahan dalam pengujian logam berat 
timbal (Pb) pada mikroplastik tersebut.  
Saya sudah menanyakan pengujian 
tersebut ke beberapa Lab besar seperti 
LIPI, Sucofindo dan Lab GQA Bogor, 
namun lab tersebut belum bisa melakukan 
pengujian logam berat timbal (Pb) pada 
mikroplastik. Untuk itu saya ingin 
menanyakan apakah di Lab BBKKP Jogja 
bisa dilakukan pengujian tersebut. 
Sekiranya jika bisa mohon informasi biaya 
pengujiannya. Berikut saya akan lampirkan 
bentuk sampel yang akan diuji. 

Mohon maaf, kami juga belum bisa menguji 

kandungan logam berat (Pb). 
Ari Susanti 
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62 Selasa 13-Jul-21 15:18 Jati Pralistyo Depok, 
Jawa Barat 

E-mail Saya ingin berkonsultasi mengenai 
prosedur pengujian produk Rol Karet 
Pengupas Gabah (Rubber Roll) di BBKKP 
Jogjakarta. 
Saat ini persyaratan dan prosedurnya 
seperti apa dan bagaimana agar kami 
mendapatkan Sertifikat Hasil Uji Rol Karet 
Pengupas Gabah ini? 
Kami belum memahami istilah2 seperti 
STTCU/STTB. Sebagai informasi, bahwa 
produk yang akan diuji adalah produk 
import. Apa saja prosedurnya dan 
kelengkapan apa yang perlu disiapkan oleh 
Importir untuk mendapatkan Sertifikasi 
Produk sesuai SNI 1843:2008? 

a. Pengujian Rol Karet Pengupas gabah: 

Pada dasarnya Lab Uji BBKKP sudah 
terakreditasi dan mampu menguji rol karet sesuai 
SNI 1843:2008/Amd 1:2011. Untuk pengujian, 
Bapak dapat langsung mengirimkan sampel 
kepada kami disertai dengan surat pengantar 

Jumlah sampel untuk pengujian SNI lengkap 
adalah 3 rol. STTCU/STTB adalah Surat Tanda 
Terima Contoh Uji. STTCU ini diberikan kepada 
klien sebagai bukti tanda terima sampel. 
Prosedur yang Bapak capture tersebut adalah 
prosedur pengujian sampel secara umum. 

Namun apabila sampel dikirimkan melalui 
pos/paket maka langkah pengisian fomulir akan 
dilakukan oleh petugas kami  (sesuai dengan 
surat pengantar dar perusahaan). Kemudian 
STTCU akan kami kirimkan melalui WA atau 
email. Hasil pengujian (Sertifikat hasil uji) juga 
akan kami kirimkan melalui pos dan email. 
Adapun untuk pembayaran, klien akan diberikan 
tagihan/e-billing yang dapat dibayarkan melalui 
bank/atm. Tagihan harus dibayarkan sebelum 
mengambil hasil uji. 

b. Sertifikasi Rol Karet Pengupas gabah: 

Sertifikasi Rol Karet Pengupas gabah bersifat 
voluntary (tidak wajib). Pada dasarnya Lembaga 
Sertifikasi BBKKP dapat melakukan sertifikasi 
pada produk rol karet pengupas gabah. Akan 
tetapi, pada kondisi pandemi seperti sekarang ini, 
kami tidak dapat melakukan audit ke pabrik di 
luar negeri. Pada proses sertifikasi produk, audit 
ke pabrik/produsen adalah hal yang mutlak 
dilakukan untuk benar-benar menjamin mutu 
produk. Pada saat audit tsb juga akan dilakukan 
pengambilan sampel untuk diuji kesesuaiannya. 
Oleh karena itu, kami mohon maaf belum dapat 
melakukan sertifikasi pada produk Bapak 
tersebut. 

Dhenok A 
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63 Senin 19-Jul-21 11:08 Mochamad Alvin 
Erdyansyah 

  E-mail Saya mau bertanya mengenai lowongan 
CPNS  2021 Balai Besar Kulit, Karet dan 
Plastik Kementerian Perindustrian. Apakah 
formasi jabatan Ahli Pertama - Penguji Mutu 
Barang dengan kualifikasi pendidikan D-IV 
Teknik Elektro dapat diisi dengan lulusan D-
IV Elektronika Instrumentasi?  

Untuk penerimaan CPNS di lingkungan 
Kementerian Perindustrian (Kemenperin) termasuk 
di BBKKP sepenuhnya adalah kewenangan Biro 
OSDM Kemenperin sehingga kami tidak 
berwenang untuk menjawab pertanyaan Saudara. 
Jika ada pertanyaan silahkan menghubungi kontak 
yang ada di Rekrutmen CPNS Kemenperin 2021. 

Qouli R H 

64 Kamis 22-Jul-21 12:03 Nidatul Syarifah Pekalongan E-mail Apakah saat ini Balai besar Kulit, Karet dan 
Plastik (BBKKP) membuka lowongan 
Progam Kerja Lapangan (PKL) secara 
daring / luring untuk bulan Agustus-
September? Durasi PKL kami sekitar 1 
Bulan 

Kami informasikan, bahwa BBKKP dapat 
menerima PKL secara luring, namun, mohon 
maaf, untuk bulan Agustus-September 2021, 
untuk Lab Riset Kulit dan Lab Uji Komoditi Kimia 
kuota masih penuh karena ada pengunduran 
jadwal sebelumnya karena adanya kondisi PPKM 

Gleniesita 

65 Jumat 30-Jul-21 10:00 Yoppie Budiono Surabaya Chat 
Whatsapp 

Mohon info apa saja yang bisa di tes di 
BBKKP untuk sampel Geomembran, dan 
apakah sudah KAN 

Untuk sampel Geomembran balai kami bisa 
melakukan pengujian dengan parameter 
ketebalan, kuat tarik dan perpanjangan putus serta 
kuat sobek, pengujian Geomembran belum KAN 

Ari Susanti 

66 Sabtu 31-Jul-21 11:04 Khofifah Yogyakarta E-mail saya bermaksud meminta informasi terkait 
magang atau Praktek Kerja Lapangan 
(PKL) offline yang diselenggarakan oleh 
pihak BBKKP Yogyakarta pada bulan 
Januari tahun 2022 atau waktu yang 
disediakan oleh pihak BBKKP pada tahun 
2022. 

Terkait kegiatan PKL, kami sampaikan info sbb : 
1. Dalam kegiatan PKL tidak diperkenakan 
membawa judul, melainkan mengikuti kegiatan 
sehari-hari di kantor. 
2. Mahasiswa mengajukan surat permohonan PKL 
dari universitas ditujukan kepada Kepala BBKKP. 
3. Terkait kondisi tatanan normal baru, 
mahasiswa yang mengikuti kegiatan PKL harus 
sudah berdomisili di Yogyakarta (dari Universitas 
di Yogyakarta), dan bila mahasiswa tersebut 
berasal dari luar Yogyakarta, maka harus 
menjalani karantina mandiri selama 14 hari, serta 
mahasiswa harus dalam kondisi sehat, dan ketika 
memasuki wilayah perkantoran maka wajib 
mengikuti protokol kesehatan seperti asesmen 
mandiri, cek suhu badan, mengenakan masker, 
mencuci tangan dengan sabun, dll. 
4. Kami infokan juga bahwa sebelum masuk PKL, 
mahasiswa juga harus rapid tes masing-masing 
dan hasilnya disampaikan ke kami. 
Setelah ada surat permohonan PKL, kemudian 
kami proses disposisinya. Untuk saat ini dibatasi 
untuk lab dan waktu tertentu 2-3 orang. 
Keputusan penerimaan PKL dari manajemen 
BBKKP. 

Gleniesita 
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67 Senin 02-Aug-21   Ana Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Ingin bertanya terkait Sertifikasi Produk, 
Produk kami adalah pengemasan gula 
pasir, untuk tersebut apakah betul 
pengajuannya ke LSPro BBKKP 

LSPro BBKKP hanya bisa melakukan sertifikasi 
pada produsen (pabrik) gula pasir saja, untuk 
industri pengemasan belum bisa disertifikasi 
karena menuirut peraturan yang ada sertifikasi 
SPPT SNI hanya dilakukan kepada produsen 
(pabrik) saja. 

Ari Susanti 

68 Selasa 03-Aug-21   Hisyam Bandung Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa melakukan pengujian 
kulit imitasi mengacu metode SNI 
1294:2009, berapa biaya dan berapa 
jumlah kebutuhan sampel yang digunakan 
untuk melakukan pengujian? 

Balai kami bisa melakukan pengujian kulit imitasi 
tgersebut dengan Biaya Rp 655.000, jumlah 
sampel yang dibutuhkan untuk melakukan 
pengujian tersebut 1m x 1m  

Ari Susanti 

69 Jumat 06-Aug-21 10:58 Jati Pralistyo Depok, 
Jawa Barat 

E-mail Mohon info progress pengetesan produk 
Rubber Roll Standard Yanmar sesuai SNI 
yang dilakukan oleh Balai Pengujian 
BBKKP Jogjakarta. 

Untuk pengujian sedang dalam proses estimasi 
selesai 10 Agustus 2021 

Ari Susanti 

70 Kamis 12-Aug-21 11:06 Alviyer Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan 
pengujian biopolybag dengan parameter 
kuat tarik, ketebalan yang digunakan untuk 
sampel berapa ya? 

Balai kami tidak bisa melakukan pengujian 
tersebut karena sampel hancur jika dipreparasi, 
jika menggunakan ASTM 882 ketebalan dibawah 
1cm, jika menggunakan ASTM D638 ketebalan 
diatas 1 cm 

Ari Susanti 

71 Jumat 13-Aug-21 12:14 Awan Bandung Chat 

Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa melakukan pengujian 

sepatu PDL dan PDH, syaratnya apa saja? 

Balai kami bisa melakukan pengujian Sepatu 

PDL dan PDH dengan syarat melampirkan 
Spesifikasi Pengujian, 1 sampel kita 
membutuhkan 3 pasang + komponen 

Ari Susanti 

72 Senin 16-Aug-21 09:00 Asidi Komar Bandung Chat 
Whatsapp 

Apajah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian kulit imitasi? Kebutuhan 
sampelnya seberapa? Biayanya berapa? 

Balai kami bisa melakukan pengujian kulit imitasi 
tersebut dengan Biaya Rp 655.000, jumlah 
sampel yang dibutuhkan untuk melakukan 
pengujian tersebut 1m x 1m  

Ari Susanti 

73 Rabu 18-Aug-21 08:07 Deny Jakarta Chat 
Whatsapp 

Apa bisa bantu SNI untuk ban motor yang 
pabriknya dari luar negeri? 

Mohon maaf untuk saat ini kami belum bisa 
melakukan sertifikasi produk import 

Ari Susanti 

74 Senin 23-Aug-21 09:24 Hasan - E-mail Apakah di BBKKP ada pengujian kompresi 
dan abrasi ? 

Mohon info: produknya apa dan metode uji yang 
dipakai standarnya apa? 

Juliana 

75 Senin 23-Aug-21 10:22 Hasan - E-mail Produknya material polyurethane 
Dengan metode uji 
Compression Set (ASTM D 395B) 
Abrasion Resistance (ASTM D 5963) 

Compression set tdk bisa krn alat tdk lengkap, 
tidak punya spacer 
-Abrassion resistance bisa, untuk metode A 

Juliana 
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76 Rabu 01-Sep-21 09:07 Anisya Isro Fazariyati Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa melakukan pengujian 
kadar Cu, berapa lama pengujian dan 
berapa biayanya? 

Balai kami bisa melakukan pengujian tersebut 
dengan biaya Rp 55.000,- dan lama pengujian 14 
hari kerja. 

Ari Susanti 

77 Kamis 02-Sep-21 06:20 

- 

Banyuwangi Buku 

Tamu 
Website 

Selamat Siang Bapak/Ibu, 

Mohon maaf mengganggu. Sebelumnya 
perkenalkan saya Chilya Maula Rodina, 
selaku mahasiswa Universitas Airlangga 
dari Prodi Kimia, Fakultas Sains dan 
Teknologi. Mohon izin bertanya, 
apakahBalai besar Kulit, Karet Dan Plastik 
Yogyakarta tahun depan (bulan Februari) 
membuka lowongan PKL untuk 
mahasiswa? 
Atas perhatiannya kami ucapkan 
terimakasih 

Selamat Siang Chilya Maula Rodina, 

Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik membuka 
lowongan PKL setiap tahun, penerimaan PKL 
disesuaikan dengan waktu pelaksanaan dan 
kapasitas pada masing-masing lokasi PKL 
(Laboratorium, Seksi atau Sub Bagian), 
permohonan PKL bisa dilakukan pada jauh hari 
sebelum pelaksanaan untuk booking waktu dan 
lokasi. 
Dapat kami sampaikan pada periode Januari s.d 
Maret 2022 Lab. LUKKAL sudah penuh jadwal 
penempatan, dan baru dapat menerima kembali 
pada bulan April dengan kuota 1 (satu) orang, 
karena di Lab. LUKKAL sudah terisi 4 orang 
sampai bulan Juli 2022. 
Untuk lebih detail bisa menghubungi Customer 
Service kami https://wa.me/628112827821 
Terima kasih 

Saiful M M 

78 Minggu 05-Sep-21 08:37 Sarifah Sulawesi 
Utara 

Chat 
Whatsapp 

Mohon informasi jika meminta instruktur 
dalam memberikan pelatihan penyamakan 
kulit sapi, perserta 5 orang 

Untuk info pelatihan penyamakan Silahkan 
menghubungi ibu Dini di nomor 085725819995 

Ari Susanti 

79 Senin 06-Sep-21 12:41 Rafi Adhi Nugraha Yogyakarta E-mail Saya Rafi Adhi Nugraha mahasiswa 

semester 5 jurusan kimia Universitas Islam 
Indonesia. 
Ingin menanyakan apakah membuka 
praktek kerja lapangan ? 

Pada prinsipnya, BBKKP melayani mahasiswa 

atau siswa yang ingin melaksanakan PKL, 
dengan mempertimbangkan kuota (kapasitas) di 
laboratorium.  
Terkait dengan hal tersebut, mohon 
informasi, untuk rencana pelaksanaan PKL 
kapan dan berapa lama, serta berapa orang 
yang akan melaksanakan PKL?, untuk kami 
sesuaikan dengan kuota di masing-masing 
laboratorium. 

Dini N H 

80 Jumat 10-Sep-21 13:11 Sri Wahyuni Malang Chat 
Whatsapp 

Saya ingin melakukan pengujian Cr total 
pada sampel limbah batik untuk penelitian 
saya, berapa ml jumlah sampel yang harus 
disiapkan dan berapa biayanya, apakah 
ada diskon untuk mahasiswa? 

Balai kami bisa melakukan pengujian Cr Total 
dengan kebutuhan sampel 200 ml, biaya 
pengujian Rp 220.000 diskon 25% untuk 
mahasiswa jadi Rp. 165.000,- 

Ari Susanti 
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81 Selasa 14-Sep-21 07:35 Indra Magelang Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP menerima jasa 
penyamakan kulit domba? Berapa biaya 
perlembarnya? Apakah ada jasa shaving 
juga? 

Balai kami belum bisa melakukan jasa shaving, 
tetapi untuk penyamakan balai kami bisa dengan 
biaya per swuare feet Rp 23.700, jika 1 lembar 
domba sekitar 6-7 square feet. 

Ari Susanti 

82 Selasa 14-Sep-21 13:18 Azhar Hudiatama Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP dapat melakukan pengujian 
Termogravimeter (TGA) 

Mohon maaf sementara alat kami sedang rusak Ari Susanti 

83 Senin 20-Sep-21 08:33 Rasyid Abyan Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP dapat melakukan pengujian 
FTIR untuk sampel Biodegradable plastik, 
berapa biaya dan lama pengerjaannya? 

Balai kami bisa melakukan pengujian FTIR 
dengan biaya Rp 88.000,- persampel dan lama 
pengerjaan 14 hari kerja.  

Ari Susanti 

84 Senin 20-Sep-21 10:16 Irfan Farizky Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP dapat melakukan pengujian 
Limbah cair dengan parameter BOD, 
berapa harganya dan volume sampel yang 
dibutuhkan 

Balai kami bisa melakukan pengujian BOD pada 
air limbah dengan biaya Rp 116.000 persampel, 
sampel yang dibutuhkan 100 ml, bisa dimasukan 
hari selasa sampai dengan rabu, karena senin 
dan jumat kita tidak menerima sampel dengan 
pengujian BOD. 

Ari Susanti 

85 Selasa 23-Sep-21 17:37 Syed Khawar India E-mail I have a query for the SNI certification of the 

safety shoe for supply in Indonesia. 

Our company is a leading manufacturer and 

exporter of leather safety shoes in India and 

we want our safety shoes to get SNI 

certification for sales in Indonesia. 

Please let me know by return procedure 

and cost for getting our safety shoes SNI 

certified. 

Regarding your e-mail, we would like to inform 

you that at the present time, due to the covid-19 

issue,  we cannot conduct SNI certification of 

imported products. It is based on the regulation of 

Indonesia Government. We will provide this 

service again when the global conditions get 

better. 

Qouli R H 

86 Kamis 23-Sep-21 07:48 Disney Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah BBKKP bisa kalibrasi alat Sound 
Level, Lux meter, Thermometer suhu 
ruangan? 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan 
kalibrasi tersebut 

Ari Susanti 

87 Selasa 28-Sep-21 03:04 Fendy Sragen Buku 
Tamu 
Website 

apakah bisa sertifikasi SNI gelas plastik PP 
(untuk gelas oz dan gelas amdk) 

Mohon maaf, untuk saat ini BBKKP belum bisa 
melaksanakan Sertifikasi SNI Gelas Plastik PP. 
Terima kasih. 

Saiful M M 

88 Selasa 30-Sep-21 10:24 Ika Jakarta E-mail Mohon diberikan penawaran harga untuk 

pengujian PVC Compound / Biji Plastik 
(gambar terlampir) dengan mengacu / 
metode SNI 12-1547-2005 (Sepatu Bot 
PVC Tahan Kimia) 

Mohon maaf kami tidak menerima sampel dalam 

bentuk biji plastik / PVC compound. Kami hanya 
menerima dalam bentuk lembaran 

Ari Susanti 

89 Jumat 01-Oct-21 11:49 Ariz Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian ISO 15115 untuk kulit? 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan 
pengujian tersebut. 

Juliana Sari 
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90 Rabu 06-Oct-21 16:16 - - E-mail Perkenalkan kami dari PT Webe Girh 
Bioteknologi bergerak di bidang industri 
minuman serbuk. 
Seperti yang sudah kami jelaskan via WA, 
saat ini perusahaan kami ingin memiliki 
Sertifikasi ISO 9001 : 2015, maka dari itu 
kami mohon arahannya tahapan-tahapan 
apa saja yang harus kami lakukan dan 
berapa biayanya agar kami bisa memiliki 
Sertifikasi ISO 9001 : 2015. 

Sebelumnya mohon informasi apakah 
perusahaan sudah memiliki dokumen ISO 9001 
dan menerapkan sistem manajemennya (SMM)? 
Jika belum, perusahaan harus menyusun 
dokumen SMM terlebih dahulu. 
Personil/karyawan perusahaan sebaiknya juga 
mengikuti pelatihan pemahaman SMM , pelatihan 
audit internal, dan pelatihan penyusunan 
dokumen SMM. Masing2 pelatihan tersebut 
dilaksanakan selama 2 (dua) hari. Jika 
perusahaan memerlukan bimbingan untuk 
penyusunan dokumen SMM dengan lebih 
mendalam, perusahaan dapat mengajukan 
permohonan konsultasi/bimbingan teknis 
penyusunan dokumen SMM. Bimtek tersebut 
berlangsung selama 4 (empat) tahap. Setiap 
tahap dilaksanakan selama 4-5 hari di 
perusahaan. Output dari bimtek yaitu dokumen 
SMM perusahaan. Setelah memiliki dokumen 
SMM, perusahaan harus menerapkan dokumen 
tersebut minimal 3 bulan, baru kemudian 
perusahaan dapat mengajukan untuk sertifikasi 
SMM ISO 9001. 
 
Adapun biaya pelatihannya sebagai berikut: 
1. Pelatihan pemahaman SMM : Rp 2.100.000,- 
per orang (2 hari) 
2. Pelatihan audit internal : Rp 3.000.000,- per 
orang (2 hari) 
3. Pelatihan dokumentasi SMM : Rp 1.600.000,- 
per orang (2 hari) 
 
Sedangkan untuk biaya bimtek yaitu Rp 
35.000.000,- belum termasuk uang harian untuk 
konsultan (2 orang, 20 hari) sebesar Rp 
16.800.000,-. 

Qouli R H 

91 Kamis 07-Oct-21 09:17 Wahyu Agung 
Kuncara 

Bekasi E-mail Mohon informasinya, apakah bisa 
melakukan pengujian Fungus Resistance 
pada material rubber EPDM? 

Mohon maaf kami tidak dapat melakukan 
pengujian fungus resistance pada material rubber 
EPDM. 

Qouli R H 
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92 Jumat 08-Oct-21 12:25 Yohanes Bara Wahyu Sleman E-mail Saat ini kami sedang ingin mengajukan 
permohonan sertifikasi SNI dan menurut 
informasi dari http://kan.or.id BBKKP 
Yogyakarta melingkupi SNI air mineral. 
Mohon bimbingan dan bantuannya untuk 
kami dapat mengajukan SNI usaha kami. 

Betul, Pak. LSBBKKP dapat melakukan sertifikasi 
untuk produk air minum. 
Persyaratannya adalah bahwa perusahaan 
sudah menerapkan sistem manajemen mutu ISO 
9001:2015 dan mengajukan permohonan kepada 
kami. 
Syarat-syarat untuk mengajukan permohonan 
SPPT SNI adalah sebagai berikut : 
a.   Akte Perusahaan 
b.   Tanda Daftar Perusahaan (TDP) 
c.   Ijin Usaha Industri (IUI) 
d.   Keterangan Domisili Perusahaan 
e.   Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 
f.    Surat Ijin Merk Dagang / Pendaftaran merk 
dagang  / TPP 
g.   Pengendalian Mutu Produk 
h.   Bagan Organisasi Perusahaan 
i.    Pengendalian mutu bahan baku dan bahan 
pembantu 
j.    Proses Produksi dan Pengendalian Mutu 
selama proses 
k.   Bagan peta proses produksi 
l.    Daftar peralatan produksi 
m. Daftar peralatan inspeksi / pengujian 
n.   Dokumen Sistem Manajemen Mutu 
o.   Ilustrasi dan Cara Pembubuhan Tanda SNI 
p.   Surat pernyataan menerapkan SMM 
Untuk alur pelaksanaan sertifikasi produk (SPPT 
SNI) dapat dibaca selangkapnya pada tautan 
berikut Balai Besar Kulit, Karet dan Plastik-SOP 
Sertifikasi 

Dhenok A 

93 Senin 11-Oct-21 04:50 A Yohanes Teguh P Kabupaten 
Bekasi 

Buku 
Tamu 
Website 

Mohon informasi prosedur pengetesan 
mechanical properties sample plastik 
apakah bisa dilakukan di fasilitas 
Laboratorium ini? mohon response nya 
segera, Terimakasih 

Selamat Siang Bapak 
Sebelumnya kami ingin mengetahui terkait 
parameter uji serta masuk komoditas apa terlebih 
dahulu, atau Bapak juga bisa langsung 
mengajukan permohonan pengujian yang 
termasuk dalam lingkup pengujian laboratorium 
kami pada halaman sil.bbkkp.kemenperin.go.id, 
dengan terlebih dahulu mendaftarkan diri 
kemudian melakukan permohonan pengujian, 
apabila Bapak/Ibu menemui kesulitan dapat 
menghubungi kontak Customer Service kami 
melalui wa di nomor 08112827821. 
Terima kasih 

Saiful M M 
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94 Senin 18-Oct-21 09:06 Dita Damayanti Semarang E-mail Apakah BBKKP menerima mahasiswa PKL 
saat ini? Apabila iya, saya mengharapkan 
informasi  lebih lanjut mengenai program 
PKL tersebut serta cara dan tahapan agar 
saya dapat mendaftar dan berpatisipasi.  

Untuk informasi PKL silahkan menghubungi 
kontak person Dini (085725819995). 

Dhenok A 

95 Senin 18-Oct-21 09:35 P Priyosulistyo  Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

Saya ingin melakukan kunjungan dengan 2 

mahasiswa yang saya bimbing, ingin 
berkonsultasi tentang pemakaian limbah 
karet untuk peredam rumah terhadap 
gempa, apakah bisa? 

Bisa bapak, silahkan kirimkan surat resmi terkait 

kunjungan ke Balai kami, bisa diemail ke 
bbkkp_jogja@yahoo.com 

Ari Susanti 

96 Jumat 22-Oct-21 14:17 Diah  Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan kalibrasi 
alat pH meter dan termocouple dan berapa 
biayanya? 

Balai kami bisa melakukan kalibrasi pH meter 
dengan biaya Rp. 255.000, untuk termocouple 
balai kami belum bisa melakukan kalibrasi 
tersebut. 

Juliana Sari 

97 Selasa 26-Oct-21 10:44 Rifki Putra Padang E-mail Untuk penawaran biaya yang dikirimkan ini 
terkait “Penawaran Biaya Audit Khusus 
Upgrade SPPT SNI” sudah kami terima. 
Akan tetapi untuk Permohonan Sertifikasi 
yang PT. Abaisiat Raya ajukan untuk 
“Sertifikasi Ulang SPPT SNI”. 
Yang ingin kami tanyakan : Apakah 
penawaran biaya audit khusus upgrade 
SPPT SNI ini sama untuk Sertifikasi Ulang 
SPPT SNI yang kami ajukan? 

Mohon maaf karena terdapat kesalahan dalam 
surat penawaran tersebut. Biaya sertifikasi ulang 
berbeda dengan biaya audit khusus. Kami akan 
merevisi surat penawarannya dan segera 
mengirimkannya ke Bapak. 

Qouli R H 

98 Jumat 29-Oct-21 09:58 Saeful Kabupaten 
Garut 

Buku 
Tamu 
Website 

Selamat siang. 
Perkenalkan kami dari rubber center teknik 
garut. Bagaimana caranya agar 
mendapatkan serifikat uji lab untuk jenis 
material viton. Karna ada kebutuhan dari 
customer kami akan sertifikat tersebut. 
Mohon penjelasannya nya. Trimakasih 

Selamat Siang Bapak 
Sebelumnya kami ingin mengetahui terkait 
parameter uji serta masuk komoditas apa terlebih 
dahulu, atau Bapak juga bisa langsung 
mengajukan permohonan pengujian yang 
termasuk dalam lingkup pengujian laboratorium 
kami pada halaman sil.bbkkp.kemenperin.go.id, 
dengan terlebih dahulu mendaftarkan diri 
kemudian melakukan permohonan pengujian, 
apabila Bapak/Ibu menemui kesulitan dapat 
menghubungi kontak Customer Service kami 
melalui wa di nomor 08112827821. 
Terimakasih 

Saiful M M 
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99 Senin 08-Nov-21 14:34 Didier Dominique Bandung E-mail Apakah di  Balai Besar Kulit, Karet dan 
Plastik (BBKKP) dapat melakukan 
pengujian-pengujian berikut? 
1. ASTM D5208-14 (Standard Practice for 
Fluorescent Ultraviolet (UV) Exposure of 
Photodegradable Plastics) 
2. ASTM D3826-98 (Standard Practice for 
Determining Degradation End Point in 
Degradable Polyethylene and 
Polypropylene Using a Tensile Test) 
Mohon untuk konfirmasi dan/atau 
penawaran harganya jika bisa melakukan 
salah satu dari kedua pengujian tersebut 
atau dua-duanya. 

Kami sampaikan bahwa saat ini kami belum 
dapat memberikan kepastian dapat/tidaknya kami 
melakukan pengujian yang Saudara kehendaki, 
dikarenakan kami tidak memiliki standar acuan 
tersebut. Jika Saudara memiliki file standar 
ASTM tersebut, mohon dapat dikirimkan kepada 
kami untuk kami pelajari terlebih dahulu. 

Qouli R H 

100 Jumat 19-Nov-21 14:33 Vincent Hartono 
Tengadi 

Bandung Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian sampel sepatu dinas dengan 
bahan kulit, karet dan pvc? Syaratnya apa 
saja dan sampel bisa kami kirim ke alamat 
mana? 

Balai kami bisa melakukan pengujian Sepatu 
Dinas dengan syarat melampirkan Spesifikasi 
Pengujian, 1 sampel kita membutuhkan 3 pasang 
+ komponen, bisa dikirim ke Balai Besar Kulit 
Karet dan Plastik Jl. Sokonandi No. 9 Yogyakarta 

Ari Susanti 

101 Selasa 23-Nov-21 13:02 Cici Wahyuni Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian Permeabilitas oksigen film 
plastik? 

Mohon maaf Balai kami belum bisa melakukan 
pengujian tersebut 

Ari Susanti 

102 Selasa 23-Nov-21 14:02 Rollis Bandung Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP bisa melakukan 
pengujian toe cap pada sepatu pengaman? 
Jika toe cap bisa diujikan apa saja? 

balai kami bisa melakukan pengujian pada toe 
cap sepatu pengaman, toe cap bisa diujikan 
dengan parameter panjang sisi dalam, ketahanan 
pukul dengan energi 200J, ketahanan terhadap 
tekanan dengan beban, kethanan terhadap 
korosi. 

Ari Susanti 

103 Jumat 26-Nov-21 07:42 Sania Nur Makrufa Surabaya Buku 

Tamu 
Website 

Apakah ada SNI untuk Butyl Reclaim 

Rubber atau daur ulang karet sintetis? 
Jika ada mohon di infokan nomor SNI nya 
serta Standard-nya. Terima kasih 

Selamat Siang Ibu 

Untuk kebutuhan SNI atau standar yang lain Ibu 
bisa mengakses di halaman website milik BSN di 
pesta.bsn.go.id 

Saiful M M 

104 Jumat 26-Nov-21 07:53 Sania Nur Makrufa Surabaya Buku 

Tamu 
Website 

Selamat siang bapak/ibu 

Maksut saya menghubungi bapak/ibu 
karena saya membutuhkan informasi 
mengenai Butyl Reclaim / daur ulang karet 
sintetis. Apakah ada SNI untuk produk 
tersebut. 
Jika ada kami mohon informasinya terkait : 
- Nomor SNI dan standard nya 

Selamat Siang Ibu 

Untuk kebutuhan SNI atau standar yang lain Ibu 
bisa mengakses di halaman website milik BSK di 
pesta.bsn.go.id 

Saiful M M 
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105 Selasa 30-Nov-21 13:29 Anton Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Saya melakukan uji limbah cair bulan 
november, biasa tidak pernah hasil tinggi, 
ini kenapa tinggi skali, tolong dicekkan 
apakah ada kesalahan pengetikan? 

Setelah kami cek ke lab, tidak ada kesalahan 
pengetikan pak, memang kadar minyak dan 
lemak tinggi, jika ragu silahkan bawa sampel 
kembali dan ikut menyaksikan pengujiannya 

Ari Susanti 

106 Jumat 03-Dec-21 15:14 Sakti Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian sulfur? 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan 
pengujian tersebut 

Ari Susanti 

107 Kamis 09-Dec-21 10:46 Zulaikah Semarang Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian COD pada limbah cair? 
Menggunakan SNI berapa dan biayanya 
berapa? 

Balai kami bisa melakukan pengujian COD pada 
limbah cair dengan metode uji SNI 6989.73:2009, 
biayanya Rp. 138.000 persampel 

Ari Susanti 

108 Kamis 09-Dec-21 11:34 Wahyu Astuti Klaten Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian air sungai dengan parameter total 
Coliform? 

Mohon maaf balai kami belum bisa melakukan 
pengujian dengan parameter Total Coliform 

Ari Susanti 

109 Jumat 17-Dec-21 10:47 Anna Ratnasari - E-mail Ada Yang mau saya tanyakan : 

1.       Apa ada Nomor Whatsapp yang 
memudahkan saya berkomunikasi? 
2.       Apakah pendaftaran SNI produk helm 
pengendara kendaraan bermotor untuk 
brand Italia yang diproduksi di Cina sudah 
dibuka ? 
3.       Bila ada, persyaratan apa saja yang 
harus dilengkapi oleh pihak distributor, 
principle dan manufacture? 

Produk helm memang termasuk ke dalam ruang 

lingkup LSPro BBKKP. 
Akan tetapi, untuk saat ini kami belum dapat 
melakukan sertifikasi pada klien yang berada di 
luar negeri dikarenakan kondisi pandemi. 
JIka Ibu memerlukan informasi lebih lanjut dapat 
menghubungi kami di Nomor WA : 0811 2827 
821 

Dhenok A 

110 Senin 20-Dec-21 11:57 Nur Azmi Zahra Yogyakarta E-mail Melalui pesan ini memohon izin untuk 
bertanya kepada Bapak/Ibu apakah di Balai 
Besar Kulit, Karet dan Plastik Yogyakarta 
pada bulan Januari-Mei 2022 menerima 
siswa PKL? Jika menerima apakah ada 
ketentuan kuota berapa siswa dan berapa 
lamanya waktu PKL? 
Mohon informasinya Bapak/Ibu. 

Menginformasikan bahwa pada Bulan Januari s.d 
Maret 2022, kami belum dapat menerima siswa 
PKL dari jurusan Kimia Analisis di laboratorium 
uji komoditi kimia, air dan lingkungan (LUKKAL) 
dikarenakan sudah dijadwalkan untuk 
penempatan mahasiswa PKL dan sudah 
memenuhi kuota maksimal untuk jumlah 
penempatan PKL. 
Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon 
maaf belum dapat membantu memberikan 
fasilitasi bagi penempatan PKL. 

Dini N H 

111 Senin 20-Dec-21 12:15 M. Gerharda Yogyakarta Chat 

Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 

kalibrasi alat Jangka sorong, berapa 
biayanya dan bagaimana mekanismenya? 

Balai kami dapat melakukan kalibrasi alat Jangka 

Sorong dengan biaya Rp. 234.000, silahkan 
antarkan alatnya ke Balai kami bisa bertemu 
dengan Customer Service di Balai kami. 

Juliana Sari 
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112 Selasa 21-Dec-21 10:23 Mayang Yuniar Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian Film plastik dengan parameter 
ketebalan dan kuat tarik kemuluran, apa 
saja syaratnya, dan berapa biayanya? 

Balai kami dapat melakukan pengujian tersebut 
dengan biaya ketebalan 34.000, kuat tarik 
120.000 satu sampel kita uji 3 kali ulangan. 

Ari Susanti 

113 Rabu 22-Dec-21 18:01 Diah Fitri Carolina Surakarta E-mail Saya tertarik untuk mendapatkan 
kesempatan magang di Balai Besar Kulit, 
Karet, dan Plastik Yogyakarta. Namun, 
berkaitan dengan situasi yang berjalan saat 
ini, ada beberapa pertanyaan yang ingin 
saya ajukan, sebagai berikut: 
1. Apakah Balai Besar Kulit, Karet, dan 
Plastik Yogyakarta menerima magang pada 
awal Februari 2022 selama kurang lebih 30 
hari bagi mahasiswa jurusan Kimia? 
2. Apabila ya, posisi magang apa sajakah 
yang terbuka dan berapa banyak kuotanya, 
serta syarat apa sajakah yang diperlukan 
untuk mendaftar? 

1. Untuk penempatan PKL di dari jurusan kimia, 
laboratorium BBKKP sudah penuh kuotanya 
sampai dengan bulan Maret 2022, sehingga 
untuk penjadwalan PKL di bulan Februari, mohon 
maaf belum dapat kami fasilitasi.  
2. Apabila mau mendaftarkan setelah bulan 
Maret, persyaratannya adalah menyerahkan 
surat resmi dari Fakultas, dan menunggu kami 
proses dulu suratnya untuk koordinasi 
penempatan PKL dan penugasan pembimbing. 
 
Demikian informasi yang dapat kami sampaikan, 
apabila membutuhkan informasi lanjut silakan 
menghubungi Sdri. Dini (085725819995). 

Dini N H 

114 Kamis 23-Dec-21 11:21 Chendra   E-mail Mohon infonya apakah bisa sertifikasi untuk 
Botol plastik wadah obat, makanan dan 
kosmetika (SNI 19-2946-1992)? 

Mohon maaf, untuk botol plastik wadah obat, 
makanan dan kosmetika (SNI 19-2946-1992) 
belum masuk kedalam ruang lingkup lembaga 
sertifikasi BBKKP. 

Dhenok A 

115 Kamis 23-Dec-21 16:09 Novita Semarang E-mail Saat ini kami sedang mencari laboratorium 
yang menyediakan uji Laborat untuk Ipal. 
Apakah Laborat Bapak/Ibu menyediakan 
untuk pengujian tersebut? 

Dengan ini kami sampaikan bahwa kami dapat 
melakukan pengujian limbah cair. Mohon 
disebutkan parameter apa saja yang 
dikehendaki. 

Qouli R H 

116 Jumat 24-Dec-21 19:02 Hasna Nur Aisyah Semarang E-mail Izin menanyakan, apakah pada BBKKP 
Yogyakarta menerima PKL untuk periode 
bulan januari 2022? jika iya, bagaimana 
untuk prosedur beserta syaratnya?. 

Kami informasikan bahwa saat ini kuota 
laboratorium untuk penempatan PKL jurusan 
Kimia sudah penuh sampai dengan bulan Maret 
2022. Sehingga kami mohon maaf belum dapat 
membantu memfasilitasi bagi penempatan PKL. 

Dini N H 

117 Jumat 24-Dec-21 09:17 Desy Yogyakarta Chat 
Whatsapp 

Mohon informasi apakah di BBKKP bisa 
melakukan pengujian Crom 6 dalam kulit 
dan berapa biayanya? 

Balai kami bisa melakukan pengujian Crom 6 
dalam kulit dengan biaya Rp. 158.000,- 

Ari Susanti 

118 Selasa 28-Dec-21 10:48 Novi Kediri Chat 
Whatsapp 

Apakah di BBKKP dapat melakukan 
pengujian COD dan BOD pada air limbah 
kami? Berapabiaya pengujiannya?  

Balai kami bisa melakukan pengujian BOD 
dengan biaya Rp. 116.000, dan Cod dengan 
biaya Rp. 138.000,- 

Ari Susanti 

 
 
  


	HALAMAN JUDUL
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
	A. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik
	B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
	1. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
	2. Sumber Daya Manusia yang Menangani Pelayanan Informasi Publik
	3. Anggaran Pelayanan Informasi serta Laporan Penggunaannya

	C. Rincian Pelayanan Informasi Publik
	1. Jumlah Permohonan Informasi Publik
	2. Waktu Menjawab Permohonan Informasi Publik
	3. Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan
	4. Permohonan Informasi Publik yang Ditolak beserta Alasannya

	D. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
	1. Jumlah Keberatan yang Diterima
	2. Tanggapan Atas Keberatan yang Diberikan dan Pelaksanaannya
	3.  Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa ke Komisi Informasi yang Berwenang
	4.  Hasil Mediasi dan/atau Keputusan Ajudikasi Komisi Informasi yang Berwenang dan Pelaksanaannya
	5.  Jumlah Gugatan yang Diajukan ke Pengadilan
	6. Hasil Putusan Pengadilan dan Pelaksanaannya

	E. Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
	F. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Informasi Publik

	LAMPIRAN

